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KEPZESI PROGRAM

BETANITOTT BOLTI ARUFELTOLTO,
-RENDEZO ES -KISZOLGALO

(300 ORA)

VONATKOZO 10GSZABALYOK:

s aszakképzésrSl sz616 2019, évi LXXX. térvény

s 12/2020.{iL.7.) Korm. rendelet a szakképzésrél 52616 (8rvény végrehajtasarol

* afelndttképzésrdl sz0lo 2013, évi LXXVIL. tdrvény

» 11/2020.(11.7.) Korm. rendelet a felnSttképzésrél sz016 tdrvény végrehajtasard!
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1. A képzési program alapadatai

. %%%% e Betanitott bolti drufeltdltd, -rendezd és -kiszol-
2

gélé

A képzés célja, hogy a képzésben résztvevlk megis-
merkedjenek a bolti drukkal végzends egyes tevé-
kenységek szakszer(l elldtdsanak alapjaival majd a
betanulds] id6szak utdn a boltvezetd irdnyitisa és
feliigyelete mellet! képesek legyenek 6nélldan részt
venni az rufeltoltési-, rendezési és —kiszolgaldsi
feladatok preciz végrehajtdséban.

»A munkavallalok és vallalatok alkalmazkod dképes-
ségének és termelékenységének javitdsa a munka-
erd fejlesztésén keresztiil” (GINOP Plusz-3.2,1-21)
megnevezés( kiemelt projektben résztvevd felnét-
tek.

e drutdrolds, raktdrozds szabalyai;

o készletgazdalkodassal kapcsolatos feladatok el-
latasa;

®  azarudsszeallitas és -kiszallitds munkafolyama-
tai;

* akereskedelmi egységekben hasznalatos gépek
és berendezések ismerete, hasznilata;

s polckép, kihelyezési térkép alkalrmazasa;

*  az dru kihelyezése az eladétérbe;

* arufeltdltési feladatok;

*» munka- és balesetvédelmi szabdlyok, tlizvé-
delmi elGirdsok;

e a3 kereskedelemben el6forduld rendkiviili ese-
meények;

s kornyezetvédelmi el8irasok és szabdlyok, hulla-
dékgazdaltkodas;

s 3 kereskedelemben hasznélt munkaeszkdzok;

s a feladatok és az utasitasok hierarchidjanak

rendje;
e 3ru- és vagyonvédelem alkalmazdsa;
S Sl 53 . < ¢ T
g%%ﬁ%@ S i"j:é oot o atermékek forgalmazasara, taroldsdra, szallita-
o e L e e , ! )
PRty S 3 i 5 S 4 .
. . - sara vonatkozo szabalyok;

* a3z drucimke informéacidl;

s atermékek szavatossdgra és jotallasra vonat-
kozd kivetelményel.

iskolal eléképzettséghez nem kotott, az dltaldnos iskola nyolc
éviolyamanal kevesehb

nem sziikséges

nem sziikséges

nem szitkséges
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Minden résztvevivel a felnSttképzési térvényben és a torvény
végrehajtasard! sz6i6 korményrendeletben meghatirozott tar-
talmii felnéttképzési szerzddést kell kétnil

3. Tervezett képzési id6

| 10% {30 6ra)

Aruforgalmi alapismeretek.

A kereskedelmi egység mikédése. 100

Termékismeret, termékforgalmazds. 150

Aruforgalmi alapismeretek.

Atananyagegység tanitasanak fé célja, hogy a képzésben résztvevék
megismerjék az druforgalmi munka terlleteit. Osszefiiggéseiben
lassdk az aruforgalmi folyamat elemeit, és meg tudjék hatdrozni a
folyamatban sajat feladatukat, kompetencidikat.

Informacick 8néllé rendszerezése. Onéllé szakmai munkavégzés va-
1ds kdriimények kdzbtt, Mliveletek gyakorlasa. Magyarazat, Szem-
[éltetés. Megbeszélés, Célzott tartalmt informdcidkeresés és infor-

- macidszerzés. Onallé munka. Helyzetgyakorlat, helyzetelemzés. Al-
%J&%ﬁ%%; . - kalmazkodas kiilonféle korilményekhez.

50 dra

Nem relevans.

s azdruforgalmi folyamat elemei;
» abeszerzés fogalma, folyamata, a megrendelés;
az arudtvétel célja, gyakorlata, az drudtvétel adminisztrdcios

ﬁéﬁ - : feladatai;

%
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gongydlegkezelés;

raktarak, taroldsi modok;

arumozgato eszkdzok és gépek;

a leltdrozds célja, szerepe, folyamata, a leltdreredmény ériei-
mezése;

»  veszteségek kezelése (leltdrhiany, selejt, értékcsokkent termé-
kek;

. * & »
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o azaruk eladdsra torténd eldkészitése;

o hiit6berendezések, mérlegek, szeletel§-, apritd- és csomagoio-
gepek;

az arfeltlintetésre alkalmas eszkszbk, kédleolvasdk;

eladétéri ethelyezésre szolgald berendezések;

az aru kihelyezése az eladdtérbe; értékesitési csatornik;
értékesitesi modok.

* @ ¢ @

A képzésben résztvevd hidnyzasa nem haladja meg a tananyagegy-
ség Oraszama 10%-4t.

A tananyagegység tanuldsi eredményeinek mérésére szolgdld 10
kerdésbdl all6 tesztfeladat minimum 50%-os szinten valé teljesitése.

A kereskedelmi egység miikodése.

A tananyagegység f6 célja, hogy a képzésben résztvevs megismerje
azokat a jogszabdlyokat és elGirasokat, amelyek a kereskedelmi egy-
ségek mikddtetésére vonatkoznak. Ismerje meg a munka- és t(izvé-
delmi szabalyokat, az tizletben talalhatd veszélyforrdsokat és a meg-
el6zés mddjait, valamint a vagyonvédelmi megolddsokat. Tanulja

meg feladatainak 8sszehangolasat, munkajanak megszervezését és
a rendkivilli események kezelését.

Informdciok 6nallo rendszerezése. Ondll6 szakmai munkavégzés va-
[6s kdriiimények kozdtt, Mliveletek gyakorlasa. Magyardzat. Szem-
téltetés. Megheszélés, Célzott tartalmy informdacidkeresés és infor-
macidszerzés. Ondllé munka. Helyzetgyakorlat, helyzetelemzés. Al-
kalmazkodas kiilénféle kiriilményekhez,

Oesina 100 éra
.

Nem relevans.

e az druforgalmi tevékenység veszélyelemzése és az ebbd| adddd
gyakorlati teenddk;

a HACCP-rendszer lényege, bevezetésének célja;

munka-, tiiz- és balesetvédelem;

munkavédetmi alapfogalmak;

az egészséget nem veszélyeztet és biztonsdgos munkavégzés
kdvetelményei;

e a munkaalkalmassagi vizsgalatra, oktatasra, munka- és véddru-

%

R S
.
-

o & o

o hazatra vonatkozé eldirdsok;

;% e 3 kdzlekedButakra, drutdroldsra vonatkozo elirdsok és jeldlé-
v% sek;

B 1 e abaleset, munkabaleset és foglalkoztatdsi megbetegedések
- meghatdrozisa;

ST

*  kereskedelmi egységekre vonatkozd tlizvédelmi szabalyok, t(iz-
veédelmi szabalyzat, tlzriaddtery,

a kirnyezetvédelem célja és feladata a kereskedelemben;
huiladékgazdalkodas, a hulladékok fajtai, csoportositasa;
veszélyes anyagok kezelése, jeltléseik;

a hulladékok Ujrahasznositasa, a szelektlv hulladékgy(ijtés je-
lent8sége;

* & &

o s
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t » az erGforras fogalma, csoportositasa (technikai er8forrd s, em-
beri erfforras, informacié erbforras);

munkakdrdk a kereskedelemben;

a normal és rendkiviili munkavégzés kezelése;

az aru- és vagyonvédelem szerepe, eszkBzei;

az Uzlet veszelyeztetettségét befolydsold tényezék;

a bolti lopas és megel&zésének lehetbségei;

e rendkiviili esetek kezelése.

* & & @

L]

A képzéshen résztvevd hidnyzasa nem haladja meg a tananyagegy-
ség Oraszama 10%-3t.

A tananyagegység tanuldsi eredményeinek mérésére szolgalé 10
kérdéshdl allo tesztfeladat minimum 50%-os szinten vald teljesitése.

Termékismeret, termékforgalmazas.

Atananyagegység tanitasanak f6 célja, hogy a képzésben részivevik
elsajatitsak az altalanos druismereti alapokat, megismerkedjenek a
fébb arucsoportokkal, azok forgalmazasanak, taroldsanak szabalya-
ival. Cél tovabba, hogy a képzéshen résztvevlk alkalmassa valjanak
az &ndlo ismeretszerzésre, és a szakteriiletiik folyamatosan véltozé
és b&vild termékkinalataval kapcsolatban naprakész tuddssal ren-
delkezzenek.

informacick 8nallé rendszerezése. Onallé szakmai munkavégzés va-
16s kdriilmények kdzott. Mlveletek gyakorlasa. Magyarazat. Szem-
téltetés. Megbeszélés. Célzott tartalmu informdcidkeresés és infor-
macidszerzés, Onalld munka. Helyzetgyakorlat, helyzetelemzés. Al-
kalmazkodas kiilonféle kérilményekhez.

150 ora

Nem relevans.

arurendszerek;

a vonalkdd alkalmazdsa a kereskedelemben;

az aru mindségére hato tényezék;

a fogyaszidkat megilletd jogok;

az aruk forgalomba hozataldnak kételezd elirasai;
a szavatossag;

a jotallds;

fogyasztdi panaszok kezelése;

vasarlok kbnyve;

arufbesoportok bemutatdsa;

= élelmiszerek és elvezeti cikkek;

= yegyidruk;

= ruhdzati cikkek;

= vegyesiparcikkek;

*  miiszaki cikkek;

* atermékek kihelyezése a szakmai kdvetelmények betartasa-

. & & & & + & °

val;
. = | + abolti kihelyezés aitalanos szabalyai;
| * polckép;
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| » azegyes termékcsoportok specialis kihelyezési el@irdsai;

| ® specifikus termékismeret;

: » aforgalmazott drucsoportok kindlata, jellemz&i, min8ségi kri-
tériumok, csomagolas, jeldlések;

i * atermekkor aruforgalmi folyamatanak dllomasai:

= Jruatvetelre vonatkozd szabdlyok, raktarozés, tarolds elg-

frasai;
= gladdsra vald el6készités, drak és kételezd informa cidk fel-
tiintetése;

* termékkihelyezés, polckép, értékesités dszténzés, kap-
csolt szolgaltatasok és veszteségkezelés.

| A képzesben résztvev hidnyzdsa nem haladja meg a tananyagegy-
1 ség Graszama 10%-at.

LA tananyagegység tanuldsi eredményeinek mérésére szolgdld, a
boltl forgalmazasi tevékenységgel kapcsolatos komplex gyakoriati
feladat minimum 50%-0s szinten vald teliesitése,

(disenoszikisTerte
| Abemeneti kompetenciamérést minden képzésre jelentkezd esetében elvégezziik. A képzés megkezdéséhez
szilkseéges kompetencidval vald rendelkezést igazold dokumentum hidnya esetén ez egy teszt, amely a

: jelentkezdk alapkompetencidinak felmérésére szolgdl, és eredményes kitditése igazalja, hogy a jelentkezd ké-
i pes a képzés sordn elsajatitandd tananyagegységekben szerepld kivetelmények teljesitésére,

A képzésben részvevs kérésére végezziik el az elfzetes tudasmérést és az eldzetesen megszerzett tudasnak a
beszadmitasat. Az elézetesen megszerzett tudds felmérése és értékelése a zard {szummativ) értékelés kivetel-
ményrendszerével torténik. A képzésben résztvevd a zard értékeld feladatsorral azonos szinti feladatsort kap,
melyet 80% felett kell teljesftenie a tananyagegység ldtogatdsa aldli felmentéshez. Be kell szémftani azokat a
dokumentummal igazolt tanulmanyokat, amelynek eredményeként a tananyagegység elsajatitasara ira-

Py ]

| Afejlesztd értékelés szerepe, hogy a képzésben résztvevsk fejlddését tamogassa, a tanuldsi igényeket ponto-
sitsa, az okiatdk tanulasszervezési feladatait segitse.

A tananyagegysegek teljesitése kbzben szébeli szdmonkérés téirténik az oktatd dltal, az adott témakérhéz kap-
csolodd kérdésekre adott vilaszok értékelésével, A tapasztalatok alapidn kerlilhet sor javitdsra, ismétlésre, to-

P

vébbi gyakorlasra. A fejiesztd értékeléshez nem tartozik mindsités, az a tanulds és tanitdsi folyamatokat szol-

ﬂ’% A kepzés a képzési id§ keretén belll! lebonyolitott modulzard vizsgaval zarul.

1. Aképzés elméleti részéhez kapcsolddo 10 kérdéshil dlld tesztfeladat megoldédsa 15 perc id6tartam-
bain.

2. Aképzés gyakorlati részéhez kapcsolédd bolti tevékenységgel kapcsolatos feladat szakszerl megol-
ddsa 30 perc idétartamban.

A feladatokat a képzésen oktatok allitjak Sssze, amelyeket az értékels bizottsag vezetSje hagy jova.

PYN?

Megszerezhetd mindsitések feladatrészenként: megfelelt, nem felelt meg.

o r
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. Amin&sitéshez kapcsolodd kivetelményszintek:

' 0% - 50%: nem felelt meg

51% - 100%: megfelelt.

A szakmai zardvizsga mindisitése megfelelt, ha mindkét feladatrész mindsftése kiilon-kilsn is megfelelt.

Sikertelen 28révizsga esetén a feladatok megolddsat meg kell ismételnit

7. A képzés zarasa

TANUSITVANY

2013. évi LXXVI. térvény 13/B.§

11/2020. {1.7.) Korm. rendelet 22.§ (1)

A felnbttképzési szerzGdéshen foglaltak maradéktalan betartasa.

A hidnyzds mértéke nem haladja meg a 3.2. pontban meghatéro-
zott mértéket,

A 6.3, pontbhan ismertetett zarévizsgan ,megfelelt” min8sités el-
érése,

Oktatékeént olyan személy alkalmazhato, aki rendelkezik:

e a képzési tartalomnak megfeleld szakos tandri szakképzett-
séggel, vagy

»  a képzési tartalomnak megfeleld felséfokd végzettsépgel és
szakképzettséggel, vagy

o felséfoki végzettséggel és a képzési irdnynak megfeleld
szakképesitéssel, vagy

* aképzésiirdnynak megfeleld szakkepesitéssel és legalabb &t-
éves szakmai gyakorlattal, vagy

»  kozépfoku végzettséggel és legaldbb Stéves szakmai gyakor-
tattai.

i
.
%«fg

Jellemzden: szakoktatd, bolti eladd, keresked®é.

Az oktatdt a képzd intézmeény foglalkoztatja munkaviszonyban,
megbizasi jogviszonyban vagy véllalkozoi szerz8déssel.

o
.

e

e
e ;

A képzéshen egyidejlleg résztvevs csoportonként a csoportlét-
szamnak megfelel§ altaldnos rendeltetés( tanterem.

Adminisztracios és ligyfélszolgalati iroda, kiszolgdld helyiségek.

Klilonféle bolti helyszinek, ahol megtaldlhatok a kévetkezs Tistd-
rof kivalasztott egyes anyagok és eszkdzok az adott teriilet speci-
alitdsdnak megfetelen:

s hijtdberendezések, hiitépultok;

*  Magyarorszédgon forgalomba hozhato, ériékesitési céit szol-
galo termékek;

* 3 termékek fogyasztoi csomagoldsara felhasznalhatd csoma-
goldanyagok, a csomagoldshoz hasznalt berendezések, esz-
kdztk;

» mérlegek, mérfeszkdzdk;

*  vagd, szeletels, darabold eszkdzik;

s arutdrolé és bemutatd berendezések;

8
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| o kddleolvasd, egyéb mobil eszkdzok;

| o Aarfeltiintetéshez alkalmazott eszkézok, nyomtatok;

e  egyszer hasznalatos kotény, sapka, keszty(;

| ® a termékkereskedelemben sziikséges dokumenturmok, bi-
’ zonylatok;

* akereskedelmi egység eladd tere, hiitS- és raktérhelyiségei,
| arudtvételi, valamint el8készité tere.

| A felnfttképz6 intézmény biztositja tulajdonjog és/vagy hasznd-
| lati jog és/vagy bérleti jogviszony alapjan.

9. Az el6zetes mindsités ténye

| A képzési program elGzetes mingsitése megtortént.

Nyiregyhdaza

| 2022, szeptember 7,

Szemcsak Imre Miklés

Fsz/ 2020/ 000194
ﬁ’m@

| Blidszentiné Szép Eniké
| igazgatod

sel0jenek ala Z - Py [c///: <

¢ é(‘m Em
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1. Aképzési program tartalma megfelel a feln6ttképzésrél sz616 2013, évi LXXVIL. torvénynek és szakmat okta-
tas vagy szakmai képzés esetén a szakképzésrél sz618 2019, évi LXXX. térvénynek és a szakképzésrél szolé
tdrvény végrehajtasardl szélé 12/2020. {I1.7.) korményrendeletnek,

2. Aképzesi programban meghatarozott tartalommal, feltételekkel és maédon, valamint a képzéssel érintett
célcsoport szamara megszerezhetdk a képzési programban megjelslt kompetencidk.

3,  Aképzési program minden oldala folyamatos oldalszamozassal van elldtva.

Nyiregyhdza, 2022. szeptember 7,

Szemcsdk Imre Miklos
FSZ/2020/000194




