SZAKERTOI VELEMENY

1. Aképzési program tartalma megfelel a feln&ttképzésrél sz616 2013. évi LXXVII. térvénynek és szakmai okta-
tas vagy szakmai képzés esetén a szakképzésrél sz416 2019. évi LXXX. térvénynek és a szakképzésrdl 52616
térvény végrehajtasardl sz616 12/2020. (11.7.) kormanyrendeletnek.

2. A képzési programban meghatdrozott tartalommal, feltételekkel és médon, valamint a képzéssel érintett
célcsoport szdméra megszerezheték a képzési programban megjeldlt kompetenciak.

3. Aképzési program minden oldala folyamatos oldalszdmozéssal van elldtva.

| Nyiregyhaza, 2023. augusztus 16.
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TIT Juranyi Lajos Egyesiilet Képzési program
Engedélyszam: E/2020/000341 Betanitott bolti drufelt6ltd, -rendez6 és -kiszolgalé

KEPZESI PROGRAM

BETANITOTT BOLTI ARUFELTOLTO,
-RENDEZO ES -KISZOLGALO

(280 6RA)

VONATKOZO JOGSZABALYOK:

e  aszakképzésrél sz616 2019. évi LXXX. torvény

e 12/2020. (11.7.) Korm. rendelet a szakképzésrél sz016 torvény végrehajtasardl

e g felnBttképzésrdl sz616 2013. évi LXXVII. torvény

e 11/2020. (11.7.) Korm. rendelet a feln8ttképzésrél sz2616 térvény végrehajtasarol
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TIT Juranyi Lajos Egyesiilet
Engedélyszam: E/2020/000341

Képzési program

Betanitott bolti arufelt6itd, -rendezé és -kiszolgalé

1. A képzési program alapadatai

1
|

| Betanitott bolti arufeltoltd, -rendez6 és -kiszol-

galé

A képzés célja, hogy a képzésben résztvevk megis-
merkedjenek a bolti drukkal végzend§ egyes tevé-

| kenységek szakszer(i elldtasanak alapjaival majd a
| betanuldsi id&szak utdn a boltvezet§ iranyitasa és
felligyelete mellett képesek legyenek 6nélldan részt

venni az arufeltéltési-, -rendezési és —kiszolgalasi

| feladatok preciz végrehajtdsaban.

| A munkavallaldk és véllalatok alkalmazkoddképes-

ségének és termelékenységének javitdsa a munka-

| erd fejlesztésén keresztiil” (GINOP Plusz-3.2.1-21)
| megnevezésii kiemelt projektben résztvevd felnét-
| tek.

| o Arutdrolas, raktarozas szabdlyai;
e  készletgazdalkodassal kapcsolatos feladatok el-

latasa;

| ® azdrudsszedllitas és -kiszdllitas munkafolyama-

tai;
e akereskedelmi egységekben hasznalatos gépek
és berendezések ismerete, hasznalata;

o polckép, kihelyezési térkép alkalmazasa;
| ® azaru kihelyezése az eladdtérbe;
| o arufeltdltési feladatok;

e munka- és balesetvédelmi szabdlyok, tlzvé-
delmi el8irasok;

e a kereskedelemben eléforduld rendkiviili ese-
mények;

e kérnyezetvédelmi el@irasok és szabalyok, hulla-
dékgazdalkodas;

e akereskedelemben hasznalt munkaeszkdzok;

| o a feladatok és az utasitdsok hierarchidjanak

rendje;

| « &ru-ésvagyonvédelem alkalmazasa;

e atermékek forgalmazésara, térolasara, szallita-
sara vonatkozo szabalyok;
e  az arucimke informacioi;

| o atermékek szavatossdgra és jotallasra vonat-

kozd kovetelményei.

|| iskolai eléképzettséghez nem kotott, az dltalanos iskola nyolc
| évfolyamanal kevesebb

nem sziikséges

nem sziikséges

nem sziikséges
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nem sziikséges

nem sziikséges

Minden résztvevivel a felndttképzési torvényben és a torvény
| végrehaijtasardl sz6l6 korményrendeletben meghatarozott tar-
| talmu feln&ttképzési szerzédést kell kotni!

A kereskedelmi egység miikodése. 100
Termékismeret, termékforgalmazas. 130

Aruforgalmi alapismeretek.

A tananyagegység tanitasanak f6 célja, hogy a képzésben résztvevék

| megismerjék az aruforgalmi munka teriileteit. Osszefliggéseiben

ldssak az &ruforgalmi folyamat elemeit, és meg tudjdk hatédrozni a
folyamatban sajat feladatukat, kompetenciaikat.

Informacidk 6nallé rendszerezése. Onéllé szakmai munkavégzés va-
| 165 kdriilmények kozétt. Miiveletek gyakorldsa. Magyarazat. Szem-
| 1éltetés. Megbeszélés. Célzott tartalmu informacidkeresés és infor-
madcidszerzés. Onalld munka. Helyzetgyakorlat, helyzetelemzés. Al-
kalmazkodads kiilonféle koriilményekhez.

50 6ra

| Nem relevans.

| ® azaruforgalmi folyamat elemei;

e abeszerzés fogalma, folyamata, a megrendelés;

az aruatvétel célja, gyakorlata, az drudtvétel adminisztracios
feladatai;

gbngyblegkezelés;

raktarak, tarolasi modok;

drumozgaté eszkdzok és gépek;

a leltdrozas célja, szerepe, folyamata, a leltdreredmény értel-
mezése;
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Képzési program
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veszteségek kezelése (leltarhiany, selejt, értékcsdkkent termé-
kek;

az aruk eladdsra térténd el6készitése;

hiitéberendezések, mérlegek, szeletels-, apritd- és csomagolé-
gépek;

az arfeltiintetésre alkalmas eszk&z6k, kédleolvasdk;

eladétéri elhelyezésre szolgadld berendezések;

az aru kihelyezése az elad6térbe; értékesitési csatorndk;
értékesitési modok.

A tananyagegység tanulasi eredményeinek mérésére szolgalé 10
| kérdésbdl allé tesztfeladat minimum 50%-o0s szinten valo teljesitése
| 15 perc alatt.

A kereskedelmi egység miikodése.

| azokat a jogszabalyokat és el6f
| ségek miikddtetésére vonatkoznak. Ismerje meg a munka- és t(izvé-
| delmi szabalyokat, az lizletben taldlhatd veszélyforrésokat és a meg-
| el6zés mddjait, valamint a vagyonvédelmi megoldasokat. Tanulja
meg feladatainak dsszehangoldsat, munkajanak megszervezését és
| a rendkiviili események kezelését.

| A tananyagegység f6 célja, hogy a képzésben résztvevé megismerje

74

rasokat, amelyek a kereskedelmi egy-

Informacidk 6nallé rendszerezése. Ondlld szakmai munkavégzés va-
16s kériilmények kdzétt. M(iveletek gyakorldsa. Magyarazat. Szem-
| léltetés. Megbeszélés. Célzott tartalmu informdcidkeresés és infor-
macidszerzés. Onallé6 munka. Helyzetgyakorlat, helyzetelemzés. Al-
kalmazkodds kiilénféle kriilményekhez.

100 ora

| Nem relevans.

az aruforgalmi tevékenység veszélyelemzése és az ebbdl adodo
gyakorlati teenddk;

a HACCP-rendszer lényege, bevezetésének célja;

munka-, t(iz- és balesetvédelem;

munkavédelmi alapfogalmak;

az egészséget nem veszélyeztets és biztonsagos munkavégzés
kévetelményei;

a munkaalkalmassdgi vizsgdlatra, oktatasra, munka- és védéru-
hazatra vonatkozé elGirasok;

a kozleked6utakra, arutaroldsra vonatkozo elGirdsok és jeldlé-
sek;

a baleset, munkabaleset és foglalkoztatdsi megbetegedések
meghatarozasa;

kereskedelmi egységekre vonatkozé tilizvédelmi szabalyok, tiz-
védelmi szabalyzat, tlizriaddterv;

a kdrnyezetvédelem célja és feladata a kereskedelemben;
hulladékgazdalkodas, a hulladékok fajtai, csoportositasa;
veszélyes anyagok kezelése, jel6léseik;

5

Az el8zetes mindsitést végzd felnSttképzési szakértd szigndja: __\l‘_‘_\ '




TIT Juranyi Lajos Egyesiilet
Engedélyszam: E/2020/000341
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Il e ahulladékok Ujrahasznositdsa, a szelektiv hulladékgydjtés je-

lent6sége;
e az eréforras fogalma, csoportositdsa (technikai eréforras, em-
beri eréforras, informacid eréforras);
munkakdrok a kereskedelemben;
a normal és rendkiviili munkavégzés kezelése;
az aru- és vagyonvédelem szerepe, eszkdzei;

a bolti lopés és megelGzésének lehetbségei;
rendkiviili esetek kezelése.

®
[ ]
[ ]
| o az lizlet veszélyeztetettségét befolydsold tényezGk;
®
[ ]

A tananyagegység tanulasi eredményeinek mérésére szolgalé 10
kérdésbél allé tesztfeladat minimum 50%-os szinten valé teljesitése

| 15 perc alatt.

| Termékismeret, termékforgalmazas.

A tananyagegység tanitasanak f6 célja, hogy a képzésben résztvevsk
| elsajatitsak az éltalanos aruismereti alapokat, megismerkedjenek a
| f6bb drucsoportokkal, azok forgalmazésdnak, tarolasanak szabdlya-

ival. Cél tovébba, hogy a képzésben résztvevék alkalmassa valjanak

| az 6nallé ismeretszerzésre, és a szakterliletiik folyamatosan valtozé
| és béviils termékkinalatéval kapcsolatban naprakész tudassal ren-
| delkezzenek.

| Informaciok 6néllé rendszerezése. Onallé szakmai munkavégzés va-
| 16s kérilmények kdzétt. Mliveletek gyakorlasa. Magyardzat. Szem-
| 1éltetés. Megbeszélés. Célzott tartalmu informécidkeresés és infor-
| macidszerzés. Onallé munka. Helyzetgyakorlat, helyzetelemzés. Al-

kalmazkodas kiilonféle kériilményekhez.

| 130 6ra

| Nem relevans.

arurendszerek;

a vonalkdd alkalmazasa a kereskedelemben;
az aru mingségére hato tényezdk;

a fogyasztékat megilletd jogok;

az aruk forgalomba hozatalanak kételez§ el&irasai;
a szavatossag;

a jotalias;

fogyasztdi panaszok kezelése;

vasarlék kényve;

aruf6csoportok bemutatasa:

s glelmiszerek és élvezeti cikkek;

= vegyidruk;

= ruhdzati cikkek;

= vegyes iparcikkek;

= miszaki cikkek;

e atermékek kihelyezése a szakmai kdvetelmények betartdsa-

val;

| ® abolti kihelyezés altaldnos szabalyai;
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polckép;

az egyes termékcsoportok specidlis kihelyezési el6irasai;
specifikus termékismeret;

a forgalmazott drucsoportok kinalata, jellemz&i, min8ségi kri-
tériumok, csomagolas, jellések;

e atermékkdr aruforgalmi folyamatanak allomasai:

= jrudtvételre vonatkozd szabélyok, raktdrozés, tarolds eld-

frasai;
»  eladdsra vald el6készités, drak és kdtelezé informacidk fel-
tlintetése;

= termékkihelyezés, polckép, értékesités Gsztdnzés, kap-
csolt szolgéltatasok és veszteségkezelés.

| A tananyagegység tanuldsi eredményeinek mérésére szolgdld, a
bolti forgalmazasi tevékenységgel kapcsolatos komplex gyakorlati
feladat minimum 50%-os szinten vald teljesitése 30 perc alatt.

5. Csoportlétszam

| Abemeneti kompetenciamérést minden képzésre jelentkezs esetében elvégezziik. A képzés megkezdéséhez

|| sziikséges kompetencidval valé rendelkezést igazolé dokumentum hidnya esetén ez egy szébeli elbeszél-

| getés, amely a jelentkez6k alapkompetencidinak felmérésére szolgdl, és eredményessége igazolja, hogy a je-
. lentkez6 képes a képzés soran elsajatitandé tananyagegységekben szereplS kovetelmények teljesitésére.

| Aképzésben részvev kérésére végezziik el az elbzetes tuddsmérést és az elbzetesen megszerzett tudasnak a
| beszamitasat. Az elézetesen megszerzett tudas felmérése és értékelése a zard (szummativ) értékelés kdvetel-
“| ményrendszerével torténik. A képzésben résztvevd a zaré értékeld feladatsorral azonos szint(i feladatsort kap,
| melyet 80% felett kell teljesitenie a tananyagegység latogatdsa aldli felmentéshez. Be kell szdmitani azokat a
dokumentummal igazolt tanulmdnyokat, amelynek eredményeként a tananyagegység elsajétitasara ira-
nyuld képzési rész aldl a képzésre jelentkez6t fel lehet menteni.

7 2

| Afejleszts értékelés szerepe, hogy a képzésben résztvevik fejlédését témogassa, a tanulasi igényeket ponto-
| sitsa, az oktatdk tanuldsszervezési feladatait segitse.

| Atananyagegységek teljesitése kdzben szébeli szémonkérés térténik az oktaté éltal, az adott témakdrhéz kap-
csolédd kérdésekre adott valaszok értékelésével. A tapasztalatok alapjan keriilhet sor javitasra, ismétlésre, to-

e

|| vabbi gyakorlasra. A fejlesztd értékeléshez nem tartozik mindsités, az a tanulds és tanitési folyamatokat szol-
| gdlja.

| Aképzés a képzési id6 keretén beliil lebonyolitott modulzard vizsgaval zérul.
A szakmai modulzard vizsga tartalma:

1. Aképzés elméleti részéhez kapcsolddd 10 kérdésbdl all6 tesztfeladat megolddsa 15 perc idGtartam-
ban.

2. Aképzés gyakorlati részéhez kapcsolddé bolti tevékenységgel kapcsolatos feladat szakszer(i megol-
désa 30 percid6tartamban.

% '-_ Afeladatokat a képzésen oktatok allitjak dssze, amelyeket az értékeld bizottsag vezetSje hagy jova.
| Megszerezhetd mindsitések feladatrészenként: megfelelt, nem felelt meg.
A mindsitéshez kapcsolddé kévetelményszintek:
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0% - 50%: nem felelt meg

51% - 100%: megfelelt.

A szakmai zarévizsga mindsitése megfelelt, ha mindkét feladatrész mindsitése kiilon-kilon is megfelelt.
Sikertelen zardvizsga esetén a feladatok megoldasat meg kell ismételnil

7. A képzés zarasa

| TANUSITVANY

2013. évi LXXVII. térvény 13/B.§

| 11/2020. (1I.7.) Korm. rendelet 22.§ (1)

| A felnGttképzési szerz6désben foglaltak maradéktalan betartasa.

A hidnyzas mértéke nem haladja meg a 3.2. pontban meghataro-
zott mértéket.
A 6.3. pontban ismertetett zarévizsgan ,megfelelt” mindsités el-
érése.

Oktatoként olyan személy alkalmazhato, aki rendelkezik:

o a képzési tartalomnak megfelel§ szakos tandri szakképzett-
séggel, vagy

o a képzési tartalomnak megfelels felséfoku végzettséggel és
szakképzettséggel, vagy

o fels6fokl végzettséggel és a képzési irdnynak megfeleld
szakképesitéssel, vagy

e aképzésiiranynak megfelels szakképesitéssel és legaldbb 6t-
éves szakmai gyakorlattal, vagy

o  kbdzépfoku végzettséggel és legaldbb Gtéves szakmai gyakor-
lattal.

.| Az oktatét a feln8ttképz6 foglalkoztatja munkaviszonyban, meg-

| bizasi jogviszonyban vagy vallalkoz6i szerz6déssel.

A képzésben egyidej(ileg résztvevé csoportonként a csoportlét-

szamnak megfeleld altaldanos rendeltetési helyiség.

| Kiildnféle bolti helyszinek, ahol megtaldlhatdk a kdvetkezd lista-

| rél kivalasztott egyes anyagok és eszkdzok az adott teriilet speci-

| alitasanak megfelelGen:

e hiit6berendezések, hiitGpultok;

e Magyarorszigon forgalomba hozhatd, értékesitési célt szol-
gald termékek;

| o atermékek fogyasztéi csomagolasara felhasznalhatd csoma-

| goléanyagok, a csomagoldshoz hasznalt berendezések, esz-
kézok;

e mérlegek, mérGeszkdzok;

| ® vago, szeletels, darabold eszkdzdk;

| @ arutarold és bemutatd berendezések;

|  kddleolvasé, egyéb mobil eszkdzok;

e arfeltlintetéshez alkalmazott eszkdz6k, nyomtatok;

| ® egyszer hasznélatos kotény, sapka, keszty(;

e a termékkereskedelemben sziikséges dokumentumok, bi-
zonylatok;
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o akereskedelmi egység eladé tere, hiit6- és raktarhelyiségei,
arudtvételi, valamint elGkészité tere.

A felnsttképzd biztositja tulajdonjog és/vagy haszndlati jog
és/vagy bérleti jogviszony alapjan.

72,

9. Az el6zetes mindgsités ténye
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