TIT Juranyi Lajos Egyesiilet Képzési program
Engedélyszam: E/2020/000341 Betanitott autdalkatrész-értékesits, eladd

KEPZES| PROGRAM

BETANITOTT AUTOALKATRESZ-ERTEKESITO,
ELADO

VONATKOZO JOGSZABALYOK:
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1. A képzési program alapadatai

| Betanitott autéalkatrész-értékesité, eladé

| A képzés célja, hogy a képzésben résztvevék megis-
| merkedjenek az autdalkatrész-értékesitési, eladasi
| tevékenység szakszer(i ellatasénak alapjaival majd a
| betanulasi id8szak utén a boltvezet§ irdnyitasa és
felligyelete mellett képesek legyenek 6ndlldan el-
| |atni feladataikat a vasarlok elégedettségének el-
| nyerése érdekében.

»A munkavallaldk és vallalatok alkalmazkoddképes-
| ségének és termelékenységének javitasa a munka-
er6 fejlesztésén keresztiil” (GINOP Plusz-3.2.1-21)
megnevezésl kiemelt projektben résztvevd felnst-
| tek.

| o gépjarmd m(iszaki alapismeretek elsajatitasa;

| o azarubeszerzés segitése;

| ® azaruatvétel végrehajtasa;

| o készletezési, raktdrozasi, leltarozasi feladatok
elvégzése;

e  korszer(i eladditechnikak segitségével a vasarld
kiszolgalasa;

e pénztirgép kezelése;

| o értékesitési tevékenység végzése;

| o az ligyfélkommunikécio elemeinek, viselkedési

formaknak, magatartasi szabalyoknak alkalma-

zdsa a szakmai tevékenység sordn;

le a munkavégzéshez kapcsolédéd munka-, bal-

eset-, kdrnyezet-, tlizvédelmi szabalyok megis-

merése,

| iskolai eléképzettséghez nem kotdtt, az altalanos iskola nyolc
| évfolyaménal kevesebb

nem sziikséges

| nem sziikséges

| nem sziikséges

nem sziikséges

| Minden résztvevdvel a felnGttképzési torvényben és a torvény
végrehajtasaré! sz616 kormdanyrendeletben meghatarozott tar-
talmu feln6ttképzési szerzédést kell kdtni!

| 10% (25 6ra)
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4. A képzés tananyagegységei

Kereskedelmi alapismeretek.

Kereskedelmi alapismeretek tananyagegység tanitdsanak célja,
| hogy a képzésben résztvev6k megismerjék az arurendszereket, az
| aruforgalmi alapokat. Ismerjék meg és tartsak be a baleset-, munka-
| tlz- és kdrnyezetvédelmi szabdlyokat.

Informaciok 6nallé rendszerezése. Onallé szakmai munkavégzés va-
| 16s koriilmények koz6tt. Mliveletek gyakorldsa. Magyarazat. Szem-
| léltetés. Megbeszélés. Célzott tartalmu informacidkeresés és infor-
| maciészerzés. Alkalmazkodas kiilénféle kériilményekhez.

30 dra

| Nem relevans.

a kereskedelmi tevékenység;

a kiskereskedelem és a nagykereskedelem;

az arubeszerzés;

az druatvétel, az aruk raktari elhelyezése és tarolasa;
készletgazdalkodas;

a leltarozas;

az aruk eladasra torténd el6készitése;

az e-kereskedelem, az elektronikus fizetés;
arukeresés, komissidzas, expedialas;

az aru- és vagyonvédelem;

fogyasztévédelem;

baleset-, munka-, kérnyezet- és tlizvédelmi alapismeretek.

A képzésben résztvevd hianyzasa nem haladja meg a tananyagegy-
| ség 6raszama 10%-at.

| A tananyagegység tanuldsi eredményeinek mérésére szolgald 10
kérdéshdl all6 tesztfeladat minimum 50%-0s szinten valo teljesitése.

Ertékesitési és eladasi ismeretek.

A tananyagegység tanitasanak célja, hogy a képzésben résztvevik el-
méletben megismerjék a vasarloi tipusokat, a vellik szembeni helyes
| eladéi magatartast. Az eladdval szemben tdmasztott kdvetelmények
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| mellett a testbeszéd jelentéségét és a kiildnféle eladési technikakat

is megismerik.

| Informacidk 6nallé rendszerezése. Onallé szakmai munkavégzés va-

| léltetés. Megheszélés. Célzott tartalmu informacidkeresés és infor-
| macidszerzés. Alkalmazkodds kiilonféle koriilményekhez,

16s koriilmények kdzott. Mliveletek gyakorlasa. Magyarazat. Szem-

30 dra

Nem relevans.

| ® A vasarlas pszicholdgiai tényez6i.

| ® Az eladas technikdja:

| ® A meggy6zés szakasza:

| ® Zard szakasz:

| ® Avésarlas 6sztbnzés eszkbzei.

A vasarlasi inditékok megismerése a vasarlasi dontés
folyamata.
e  Avasarloi tipusok, vasarléi magatartasok.
Az eladd:
— az eladdval szemben tdmasztott kbvetelmények;
— szakmai viszonyulds, szaktudds;
— magatartas, viselkedés;
— megjelenés, testbeszéd, nyelvi kifejez&erd.

o  Erintkezési szakasz:
— avevlk fogadasa, a vasarldi igények megismerése;
—  a koszontés formai, kulturaja;
— aszlkséglet felmérése.

— benyomaskeltés, hozzaallds, viszonyulas;

— azaruk szakszer(i bemutatdsa, druajanlas,
érveléstechnika gyakorlata;

—  kérdezéstechnikai alapok;

—~ afolyamatok egyes fazisainak észlelése, az elfogadas /
elutasitas felismerése;

— akifogasok kezelése;

—  kiegészit6 aruajanlas.

—  er8sitd hatas;
~  szamlakiallitas;
— csomagolas;

—  fizetés;

—  bucsuzas.

| ség draszama 10%-at.

| A tananyagegység tanulasi eredményeinek mérésére szolgalé 10

A képzésben résztvevd hianyzasa nem haladja meg a tananyagegy-

kérdésbdl 4116 tesztfeladat minimum 50%-os szinten valo teljesitése.

Az autdalkatrészek forgalmazasa.

| A megszerzett elméleti ismeretekre alapozva az autédalkatrész-érté-

| mények kéz6tt.

kesitési, eladasi tevékenység gyakorlati megvaldsitasa valds korlil-
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Informdcidk 6nallé rendszerezése. Onallé szakmai munkavégzés va-
| 16s kérilmények kozétt. Miveletek gyakorlasa. Magyarazat. Szem-
léltetds. Megbeszélés. Célzott tartalmu informécickeresés és infor-
macidszerzés. Alkalmazkodas kilonféle koriilményekhez.

190 dra

Nem relevans.

e  Munka-, baleset-, és tlizvédelem sajatossagai az autdalkatré-
szek forgalmazasa soran.

e Az aruforgalmifolyamat (beszerzés, készletezés, értékesités.)
elemeinek és a hozza kapcsol6dé bizonylatoknak a gyakorlat-
ban valé megismerése.

o Aruatvételhez sziikséges eszk6zok, valamint a visszaru és a

| visszaszéllitandd gongyoblegek elSkészitése.

| Az druk mennyiségi és mindségi atvétele, a kapcsolddé bizony-

latokat ellenGrzése.

|  Azdrukszakszer( elhelyezése a raktarban illetve az eladdtér-

ben.

| o Leltarozasban vald részvétel, a hozzd kapcsol6dé bizonylatok

f megismerése (leltarfelvételi iv, leltdrdsszesits, jegyz6konyv).

| Az aruk kicsomagoldsa és el6csomagoldsa, a vevok tajékozta-

tasat szolgald informacidk meglétének ellendrzése.

| » Az dru szakmai szempontok szerinti kihelyezése, figyelembe
véve a kereskedelmi egység boltképét.

e Avevik fogaddsa, a vasarldi igények megismerése, az aruk be-
mutatdsa, ajanlasa.

e Hulladékkezelési szabalyok megismerése, betartasa.

e Aruforgalom bizonylatainak szabdlyszerii kitdltése és kezelése:
szallitolevél, rucsere utalvany, készpénzfizetési szamla,
nyugta, szamla (tartalma, bizonylat kitSltése, kézzel és/vagy
geppel).

e Az autdalkatrészek eladasanak sajatos vonasai, gyakorlati
megvaldsitasa.

Tartalma;

| A képzésben résztvevé hianyzasa nem haladja meg a tananyagegy-
ség oraszama 10%-at.

A tananyagegység tanulasi eredményeinek mérésére szolgald, az
| autdalkatrészek értékesitésével kapcsolatos komplex gyakoriati fel-
| adat minimum 50%-0s szinten valo teljesitése.

5. Csoportlétszam

s tuddsmérés (diagnosztikus) értékelés

getés, amely a jelentkez8k alapkompetencidinak felmérésére szolgdl, és eredményessége igazolja, hogy a je-
lentkezd képes a képzés soran elsajatitandd tananyagegységekben szerepld kévetelmények teljesitésere.
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| Aképzésben részvevd kérésére végezziik el az elbzetes tuddsmérést és az el6zetesen megszerzett tuddsnak a
beszamitasat. Az elézetesen megszerzett tudas felmérése és értékelése a zaré (szummativ) értékelés kévetel-
ményrendszerével torténik. A képzésben résztvevé a zar6 értékels feladatsorral azonos szint(i feladatsort kap,
melyet 80% felett kell teljesitenie a tananyagegység latogatasa aldli felmentéshez. Be kell szamitani azokat a
| dokumentummal igazolt tanulmanyokat, amelynek eredményeként a tananyagegység elsajatitisara ira-
|| nyuld képzési rész aldl a képzésre jelentkezét fel lehet menteni.

PP

A fejleszt értékelés szerepe, hogy a képzésben résztvevik fejlédését timogassa, a tanuldsi igényeket ponto-
sitsa, az oktatok tanuldsszervezési feladatait segitse.

A tananyagegységek teljesitése kdzben szGbeli szimonkérés torténik az oktatd altal, az adott témakérhéz ka p-
csolédé kérdésekre adott valaszok értékelésével. A tapasztalatok alapjan keriilhet sor javitdsra, ismétiésre, to-

vabbi gyakorlasra. A fejlesztd értékeléshez nem tartozik mindsités, az a tanulds és tanitasi folyamatokat szol-
galja.

———— = = — —= st

zsgaval zérul.
": A szakmai modulzard vizsga tartalma:

1. A képzés elméleti részéhez kapcsolddé 15 kérdéshél 4116 tesztfeladat megoldésa 30 perc idGtartam-
\| ban.

| 2. Aképzés gyakorlati részéhez kapcsolddé gyakorlati autéalkatrész-értékesitési, eladasi részfeladat

| szakszer(i megolddsa 30 perc idétartamban.

A feladatokat a képzésen oktaték allitjak dssze, amelyeket az értékel6 bizottsag vezetdje hagy jova.

2 2

Megszerezhet§ mindsitések feladatrészenként: megfelelt, nem felelt meg,

A mindsitéshez kapcsolddé kovetelményszintek:

0% - 50%: nem felelt meg

|| 51% - 100%: megfelelt.

- | Aszakmai zardvizsga mingsitése megfelelt, ha mindkét feladatrész minésitése kiilon-kiilén is megfe-
| lelt.

| Sikertelen zérévizsga esetén a feladatok megoldasat meg kell ismételni!

7. A képzés zarasa

TANUSITVANY

| 2013. évi LXXVII. térvény 13/B.§

11/2020. (11.7.) Korm. rendelet 22.§ (1)

| A felnttképzési szerz6déshen foglaltak maradéktalan betartasa.

A hidnyzas mértéke nem haladja meg a 3.2. pontban meghatéro-
zott mértéket.

A 6.3. pontban ismertetett zdrévizsgan , megfelelt” mindsités el-

.

erése,

Oktatoként olyan személy alkalmazhatd, aki rendelkezik:

® a képzési tartalomnak megfelel szakos tandri szakképzett-
séggel, vagy

5
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e aképzési tartalomnak megfelel§ felséfokd végzettséggel és
szakképzettséggel, vagy

e felsSfokd végzettséggel és a képzési iranynak megfelel6
szakképesitéssel, vagy

e aképzésiirdnynak megfeleld szakképesitéssel és legaldbb 6t-
éves szakmai gyakorlattal vagy

o  kozépfoku végzettséggel és legalabb 6téves szakmai gyakor-
lattal.

| Jellemz8en: mszaki szakoktatd, bolti eladd, autdkereskedd.

Az oktat6t a képz6 intézmény foglalkoztatja munkaviszonyban,
megbizési jogviszonyban vagy vallalkoz6i szerzédéssel.

| Aképzéshen egyidejlileg résztvevs csoportonként legalabb 1 db

2z L.

| acsoportlétszamnak megfelel§ dltalanos rendeltetésii tanterem.

Kiildnféle miikédé értékesitési, eladasi helyszinek, ahol megta-
| lalhatdk a képzés lebonyolitdsahoz sziikséges egyes anyagok és
eszkdzok az adott bolt specialitasanak megfelelSen.

| A felnéttképzd intézmény biztositja tulajdonjog és/vagy haszna-
| lati jog és/vagy bérleti jogviszony alapjan.

| Nyiregyhaza

| 2022, mjus 24.

| Szemcsak Imre Miklés

FSZ/2020/000194
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SZAKERTOI VELEMENY

Betanitott autdalkatrész-értékesitd, elad6

.| TIT Juranyi Lajos Egyesiilet
| E/2020/000341

1. Aképzési program tartalma megfelel a felnSttképzésrél sz616 2013, évi LXXVIL. térvénynek és szakmai okta-
tas vagy szakmai képzés esetén a szakképzésrdl sz6l6 2019. évi LXXX. térvénynek és a szakképzésrdl szél6
térvény végrehajtdsardl sz6l6 12/2020. (11.7.) korméanyrendeletnek.

2. A képzési programban meghatarozott tartalommal, feltételekkel és médon, valamint a képzéssel érintett

célcsoport szdméra megszerezhet6k a képzési programban megjeldlt kompetenciak.

3. Aképzési program minden oldala folyamatos oldalszamozéssal van ellatva.

Nyiregyhaza, 2022, majus 24.

Szemcsak Imre Miklés
| FSZ/2020/000194
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