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KEPZESI PROGRAM

BETANITOTT PET SHOP ELADO

VONATKOZO JOGSZABALYOK:

o aszakképzésrél sz616 2019. évi LXXX. térvény

e 12/2020. (I.7.) Korm. rendelet a szakképzésré| sz616 térvény végrehajtasardl

e afelnGttképzésrdl sz616 2013. évi LXXVII, tdrvény

e 11/2020. (1.7.) Korm. rendelet a feln&ttképzésrol sz016 térvény végrehajtasarol
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1. A képzési program alapadatai

| A képzés célja, hogy a képzésben résztvevok megis-
| merkedjenek a pet shop iizletekben tdrténd eladdsi
| tevékenység szakszer( elldtasanak alapjaival majd a
| betanulasi id8szak utén a boltvezetd iranyitasa és
felligyelete mellett képesek legyenek dnalléan el-
jatni feladataikat a vasarlok elégedettségének el-
nyerése érdekében.

| ,A munkavallalék és vallalatok alkalmazkoddképes-
| ségének és termelékenységének javitdsa a munka-

eré fejlesztésén keresztiil” (GINOP Plusz-3.2.1-21)
| megnevezés kiemelt projektben résztvevd feinst-
| tek.

| o kisallat egészségiigyi alapismeretek elsajati-
' tésa;
| o apetshop-ban elérhetd termékek és szolgalta-
tasok megismerése;
|  azdarubeszerzés segitése;
e  az arudtvétel végrehajtésa;
e készletezési, raktarozasi, leltdrozasi feladatok
_ elvégzése;

| o korszerii eladdi technikak segitségével a vasarlé
kiszolgalasa;
| ® pénztargép kezelése;
o  &rtékesitési tevékenység végzése;
| o az ligyfélkommunikdcié elemeinek, viselkedési
' formaknak, magatartasi szabalyoknak alkalma-
| zésa a szakmai tevékenység soran;

e a munkavégzéshez kapcsolédé munka-, bal-
eset-, kdrnyezet-, tlizvédelmi szabalyok megis-
merése.

iskolai el6képzettséghez nem kotott, az dltalanos iskola nyolc
| évfolyamanal kevesebb

nem sziikséges

| nem sziikséges

| nem szilkséges

| nem sziikséges

| Minden résztvevével a felnSttképzési torvényben és a torvény
végrehajtasarol sz616 kormanyrendeletben meghatdrozott tar-
talmu feln6tiképzési szerz8dést kell kdtni!
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3. Tervezett képzési id6

| 250

10% (25 6ra)

| Kereskedelmi alapismeretek.

| A kereskedelmi alapismeretek tananyagegység tanitasanak célja,
| hogy a képzésben résztvevék megismerjék az arurendszereket, az
| aruforgalmi alapokat. Ismerjék meg és tartsak be a baleset-, munka-
| tliz- és kornyezetvédelmi szabalyokat.

Informéacidk 8nallé rendszerezése. Onéllé szakmai munkavégzés va-
165 kériiimények kdzdtt. Miiveletek gyakorlésa. Magyardzat. Szem-
| 1éltetés. Megbeszélés. Célzott tartalmu informécidkeresés és infor-
| macidszerzés. Onallé munka. Alkalmazkodas kilonféle korilmé-
nyekhez.

| 30¢ra

Nem relevans.

A kereskedelmi tevékenység.

A kiskereskedelem és a nagykereskedelem.

Az arubeszerzés.

Az drudtvétel, az ruk raktari elhelyezése és tarolasa.
A készletgazdalkodas.

A leltarozas.

Az aruk eladasra toriénd elSkészitése.

Az e-kereskedelem, az elektronikus fizetés.
Arukeresés, komissidzas, expedialds.

Az &ru- és vagyonvédelem.

Fogyasztovédelem.

Baleset-, munka-, kérnyezet- és tlizvédelmi alapismeretek.

e © © © o @ o o

| A képzésben résztvevé hidnyzasa nem haladja meg a tananyagegy-
ség 6raszama 10%-at.

| A tananyagegység tanuldsi eredményeinek mérésére szolgalo 10
kérdésbél allé tesztfeladat minimum 50%-0s szinten val6 teljesitése.
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4.2. Tananyagegység

| Ertékesitési és eladdsi alapismeretek.

| Atananyagegység tanitasanak célja, hogy a képzésben résztvevik el-
méletben azonositsdk a vasarldi tipusokat, alkalmazzak a velik
szembeni helyes eladéi magatartdst. Az eladéval szemben tdmasz-
tott kdvetelmények mellett a testbeszéd jelent&ségét és a kilonféle
eladasi technikakat is megismerik.

Informaciok 6nall6 rendszerezése. Onallo szakmai munkavégzés va-
16s kériilmények kdzott. Mlveletek gyakorlasa. Magyarazat. Szem-
| 18ltetés. Megbeszélés. Célzott tartalmd informdacidkeresés és infor-
| macidszerzés. Onallé munka. Alkalmazkodas kiilonféle kériilmé-
nyekhez.

30 ¢dra

Nem relevans.

e  Avdsarlds pszicholdgiai tényezéi.
A vasarlasi inditékok megismerése a vasarlasi dontés

folyamata.
| Avasdrldi tipusok, vasarléi magatartasok.
e Azeladd:

— az eladdval szemben tamasztott kévetelmények;
— szakmai viszonyulas, szaktudas;
—  magatartds, viselkedes;
— megjelenés, testbeszéd, nyelvi kifejezéerd.
Az eladds technikaja:
e  Erintkezési szakasz:
— avevdk fogadasa, a vasarloi igények megismerése;
—  akdszdntés formdi, kulturdja;
—  aszikséglet felmérése.
| ® A meggy6zés szakasza:
: — benyomdskeltés, hozzaallas, viszonyulas;
— az aruk szakszer{l bemutatdsa, druajanlas,
érveléstechnika gyakorlata;
— kérdezéstechnikai alapok;
— afolyamatok egyes fazisainak észlelése;
— az elfogadds / elutasitas felismerése;
— akifogasok kezelése;
—  kiegészit6 aruajanlas.
|  Zaro szakasz:
| - erBsitd hatas;
— szamlakiallitas;
— csomagolas;
- fizetés;
—  bucsuzas.
_' e  Avdasdrlas 6sztonzés eszkdzel.

| A képzésben résztvevs hidnyzdsa nem haladja meg a tananyagegy-
| ség draszama 10%-at.

| A tananyagegység tanuldsi eredményeinek mérésére szolgalé 10
kérdésbél a6 tesztfeladat minimum 50%-0s szinten valé teljesitése.
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4.3. Tananyagegység

A pet shop termékek forgalmazasa.

| A megszerzett elméleti ismeretekre alapozva a pet shop-ban tor-
ténd eladési tevékenység gyakorlati megvaldsitasa valds kdriilmé-
nyek kdzott.

| Informéciék 6nalié rendszerezése. Onallé szakmai munkavégzés va-
16s kérilmények kézétt. Miveletek gyakorlasa. Magyarazat. Szem-
léltetés. Megbeszélés. Célzott tartalmi informacidkeresés és infor-
| maciészerzés. Onallé munka. Alkalmazkodds killonféle korilme-
| nyekhez.

| 190 6ra

Nem relevans.

| « Munka-, baleset- és tlizvédelem sajitossagai a pet shop ter-
| mékek forgalmazasa soran.
| ® Azaruforgalmi folyamat (beszerzés, készletezés, értékesités)
elemeinek és a hozza kapcsolddé bizonylatoknak a gyakorlat-
ban valé megismerése.
| o Az arudtvételnez sziikséges eszkdz6k, valamint a visszaru és a
visszaszallitand6 géngyodlegek elékészitése.
| « Az aruk mennyiségi és mingségi atvétele, a kapcsolédd bizony-
| latok ellendrzése.
e Az aruk szakszer(i elhelyezése a raktérban illetve az eladdtér-
ben.
e Aleltarozasban vald részvétel, a hozza kapcsolédd bizonylatok
megismerése (leltarfelvételi iv, leltarosszesitd, jegyz8kdnyv).
e Az aruk kicsomagolasa és el6csomagoldsa, a vevdk tajékozta-
t4sat szolgdld informacidk meglétének ellendrzése.
e Az aru szakmai szempontok szerinti kihelyezése, figyelembe
véve a kereskedelmi egység boltképét.
o Avevdk fogaddsa, a vasarl6i igények megismerése, az druk be-
| mutatasa, ajanlasa.
| Ahulladékkezelési szabdlyok megismerése, betartasa.
| o Az éruforgalom bizonylatainak szabalyszer( kitditése és keze-
| lése: szallitdlevél, drucsere utalvany, készpénzfizetési szamla,
nyugta, szamla (tartalma, bizonylat kitltése, kézzel és/vagy
géppel).
e Kisallat egészségligyi alapismeretek.
| o A petshop termékek eladdsanak sajatos vonasai, gyakorlati
megvaldsitasa.
| o A webshop felépitése és kiszolgdléi miikddtetése.

A képzésben résztvevd hidnyzasa nem haladja meg a tananyagegy-
| ség 6raszama 10%-at.

| Atananyagegység tanulasi eredményeinek mérésére szolgald, a pet
| shop-ban talalhaté termékek értékesitésével kapcsolatos komplex
gyakorlati feladat minimum 50%-os szinten valé teljesitése.
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5. Csoportlétszam

Naximlis csoportlstszam:

40 f6

54
6. A képzésben részt vevd teljesitményét értékeld rendszer leirdsa
| El6zetes tudasmérés (diagnosztikus) értékelés: ¥

: | Abemeneti kompetenciamérést minden képzésre jelentkezd esetében elvégezziik. A képzés megkezdéséhez
sziikséges kompetencidval valé rendelkezést igazolé dokumentum hidnya esetén ez egy szobeli elbeszél-
getés, amely a jelentkezSk alapkompetencidinak felmérésére szolgdl, és eredményessége igazolja, hogy a je-
lentkez6 képes a képzés soran elsajétitandd tananyagegységekben szerepld kévetelmények teljesitésére.

6.1 | A képzéshen részvev kérésére végezziik el az el6zetes tuddsmérést és az el6zetesen megszerzett tudasnak a
beszamitasat. Az el6zetesen megszerzett tudés felmérése és értékelése a zard (szummativ) értékelés kdvetel-

| ményrendszerével tdrténik. A képzésben résztvevs a zaré értékels feladatsorral azonos szint(f feladatsort kap,
| melyet 80% felett kell teljesftenie a tananyagegység latogatasa aléli felmentéshez. Be kell szdmitani azokat a
| dokumentummal igazolt tanulményokat, amelynek eredményeként a tananyagegység elsajatitasara ird-
nyuld képzési rész al6l a képzésre jelentkezSt fel lehet menteni.
Képzés kdzbeni (fejlesztd) értékelés:
A fejleszt értékelés szerepe, hogy a képzésben résztvevik fejlédését tamogassa, a tanulasi igényeket ponto-
sitsa, az oktatdk tanuldsszervezési feladatait segitse.

6.2. | A tananyagegységek teljesitése kzben szébeli szémonkérés torténik az oktatd dltal, az adott témakdrhdz kap-
cs0l6d6 kérdésekre adott vélaszok értékelésével. A tapasztalatok alapjén kertilhet sor javitasra, ismétlésre, to-
vébbi gyakorldsra. A fejlesztd értékeléshez nem tartozik mindsités, az a tanulds és tanitasi folyamatokat szol-
galja.

Résztvevo zard (szummativ) értékelése:

A képzés a képzési id6 keretén beliil lebonyolitott modulzaré vizsgaval zarul.

A szakmai modulzérd vizsga tartalma:

1. A képzés elméleti részéhez kapcsolddé 15 kérdésbsl 4ll6 tesztfeladat megolddsa 30 perc id6tartam-
ban.

2. A képzés gyakorlati részéhez kapcsolédd gyakorlati pet shop eladasi részfeladat szakszer(i megol-
ddsa 30 perc id6tartamban.

6.3. | Afeladatokat a képzésen oktatdk allitjak 8ssze, amelyeket az értékeld bizottsag vezetSje hagy jova.
Megszerezhet6 mindsitések feladatrészenként: megfelelt, nem felelt meg.

| A min8sitéshez kapcsol6dé kdvetelményszintek:
0% - 50%: nem felelt meg
51% - 100%: megfelelt.
A szakmai zarévizsga min8sitése megfelelt, ha mindkét feladatrész minsitése kiildn-kiilon is megfe-
lelt.
Sikertelen zarévizsga esetén a feladatok megoldasat meg kell ismételnil
7. A képzés zarasa

, ST PR T ~ | TANUSITVANY

o .| Aképzés elvépzes 0- ;

e (SR n e - . térvény 13/B.

185 megnevezdse: 2013. évi LXXVII. térvény 13/B.§

= i 11/2020. (1.7.) Korm. rendelet 22.§ (1)
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‘ A feln6ttképzési szerzddésben foglaltak maradéktalan betartasa.

A hidnyzéas mértéke nem haladja meg a 3.2. pontban meghatéro-

27 1

‘ A 6.3. pontban ismertetett zarévizsgan ,megfelelt” mindsités el-
| érése.

Oktatéként olyan személy alkalmazhatd, aki rendelkezik:

e a képzési tartalomnak megfelel6 szakos tanari szakképzett-

| séggel, vagy

| o aképzési tartalomnak megfelel§ fels6foki végzettséggel és
szakképzettséggel, vagy

o felséfokli végzettséggel és a képzési irdnynak megfeleld
szakképesitéssel, vagy

o aképzésiiranynak megfeleld szakképesitéssel és legalabb &t-
éves szakmai gyakorlattal vagy

o kozépfoku végzettséggel és legalabb &téves szakmai gyakor-
lattal.

Jellemz&en: kisallat kereskedd, bolti eladd, llatorvos, allatorvosi
asszisztens.

Az oktatot a képzé intézmény foglalkoztatja munkaviszonyban,
megbizési jogviszonyban vagy vallalkozéi szerzédéssel.

A képzésben egyidejiileg résztvevs csoportonként legaldbb 1 db

| a csoportlétszamnak megfeleld altalanos rendeltetési tanterem.

Kiilonféle m(ikods értékesitési, eladdsi helyszinek {pet shop, al-

| latkérhazhoz, allatgydgyaszati centrumhoz kapcsolédé

| webshop), ahol megtalalhat6k a képzés lebonyolitasdhoz szliksé-
ges egyes anyagok és eszkéz8k az adott bolt specialitdsanak
megfelelden.

A feln&ttképz8 intézmény biztositja tulajdonjog és/vagy hasznd-
lati jog és/vagy bérleti jogviszony alapjan.
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9. Az elGzetes mindsités ténye

z P’

| A képzési program el§zetes minGsitése megtortént.

Nyiregyhaza

2022, junius 20.

Szemcsdk Imre Mikl6s

| FSZ/2020/000194

s
Biidszentiné Szép Enikd
| igazgatd
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SZAKERTOI VELEMENY

1. Aképzési program tartalma megfelel a feln6ttképzésrsl 52616 2013. évi LXXVII. tdrvénynek és szakmai okta-
tas vagy szakmai képzés esetén a szakképzésrél sz616 2019. évi LXXX. torvénynek és a szakképzésrdl sz6l6
torvény végrehajtasardl sz6l6 12/2020. (11.7.) kormanyrendeletnek.

2. A képzési programban meghatérozott tartalommal, feltételekkel és médon, valamint a képzéssel érintett
célcsoport szamdara megszerezhet8k a képzési programban megjeldlt kompetenciak.

3. Aképzési program minden oldala folyamatos oldalszdmozassal van ellatva.




