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KEPZESI PROGRAM

BETANITOTT KAVEHAZI ES GYORSETTERMI
TERMEKKESZITO, ELADO

VONATKOZO JOGSZABALYOK:

a szakképzésrél sz6l6 2019, évi LXXX. torvény
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1. A képzési program alapadatai

| Betanitott kavéhazi és gyorséttermi termékké-
szitd, elado

A képzés célja, hogy a képzésben résztvevik megis-
merkedjenek az adott kdvéhazban és gyorsétterem-

| ben szokadsos termékkészitési és -eladasi, kiszolga-

l&si tevékenységek szakszer( elldtdsanak alapjaival
majd a betanulasi idészak utan a felelGs tapasztalt
munkatars irdnyitasa és felligyelete mellett képesek
legyenek 6nalldan ellatni feladataikat a vendégek
elégedettségének elnyerése érdekében.

»A munkavallalok és véllalatok alkalmazkoddképes-

| ségének és termelékenységének javitasa a munka-
| eré fejlesztésén keresztiil” (GINOP Plusz-3.2.1-21)

megnevezésti kiemelt projektben résztvevd feln6t-

| tek.

e kommunikaciés alapismeretek a kereskede-
lemben és a vendéglatasban;
e  kapcsolodo jogszabalyi alapismeretek, HACCP;

| o azzlet profiljdnak megfelel6 minéségi termék-

el6allitas;
e kiszolgalas és értékesités a kavéhazban és a
gyorsétteremben;

| ® a munkavégzéshez kapcsolédé munka-, bal-

eset-, kérnyezet-, tlizvédelmi szabdlyok;
e avégzett tevékenységek mindségbiztositasa.

| évfolyamanal kevesebh

nem sziikséges

nem sziikséges

| nem sziikséges

| nem sziikséges

: Minden résztvevével a felnSttképzési torvényben és a torvény
| végrehajtasarol sz6l6 kormdnyrendeletben meghatarozott tar-
| talmu feln&ttképzési szerzédést kell kotni!
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4. A képzés tananyagegységei

Kommunikécios ésj 30
| lemben és a vendéglatasban.
| Kavéhazi és gyorséttermi termékek elkészitése. 200
Kiszolgalas és értékesités a kavéhazban és a gyorsétte- 170
| remben.

| Kommunikdcids és jogszabalyi alapismeretek a kereskedelemben és
a vendéglatasban.

| Amunkavégzéshez sziikséges kommunikdacids ismeretek elsajititdsa
valamint a kavéhazak és gyorséttermek miikddését meghatirozé
alapvetd jogszabalyok megismerése.

| Informéciék 6nall6 rendszerezése. Onallé szakmai munkavégzés va-

16s kdriilmények k6zo6tt. Miiveletek gyakorldsa. Magyarazat. Szem-

| 1éltetés. Megbeszélés. Célzott tartalmu informacidkeresés és infor-

| méciészerzés. Onéllé munka. Alkalmazkodas kiilénféle korilmé-
nyekhez.

| 30 6ra

| Nem relevans.

kommunikacié a munkatarsakkal;

kommunikacié a vendégekkel;

a vevdi elégedettség elnyerésének technikai, modszerei;
alapvetd jogszabélyok a kereskedelemben és a vendéglatasban;
addzasi és munkaligyi jogszabalyok;

a vdllalkozasokkal kapcsolatos jogszabalyok;

a HACCP mingségbiztositasi rendszer (j6 gyartasi és forgalma-
zasi gyakorlatra és jé higiéniai gyakorlatra alapozott élelmiszer-
biztonségi kockazatkezel6 rendszer).

A képzésben résztvevd hianyzdsa nem haladja meg a tananyagegy-
ség 6raszama 10%-at.

| A tananyagegység tanuldsi eredményeinek mérésére szolgalo 10
| kérdésbdl 4ll6 tesztfeladat minimum 50%-os szinten valé teljesitése.

202

| Kévéhazi és gyorséttermi termékek elkészitése.

Az alapvet8 technoldgiak és technikak megismerése utan részvétel
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nyekhez.

Informécidk 6nallé rendszerezése. Onallé szakmai munkavégzés va-
16s kortilmények kozott. Mlveletek gyakorlasa. Magyarazat. Szem-
1éltetés. Megbeszélés. Célzott tartalmu informécidkeresés és infor-
mécidszerzés. Onallé munka. Alkalmazkodas kiilonféle korlilmé-

200 éra

Nem relevans.

e alapanyagok, gépek és berendezések;

a munkavégzéshez kapcsolédé munka-, baleset-, kérnyezet-,
tizvédelmi szabalyok;

termékkészitési technolégiak és technikak;
levesek;

fGételek;

egytalételek;

salatak;

desszertek;

reggeli ajanlatok;

kétfogasos menliajanlat;

a’ la carte kinalat;

édes és sds slitemények;

tortak;

fagylaltok;

hidegtalak;

kavék, teak, Udit6 italok.

| A képzésben résztvevd hianyzasa nem haladja meg a tananyagegy-

ség Oraszama 10%-at.

A tananyagegyseg tanulasi eredményeinek mérésére szolgalg, a kd-
véhazi és gyorséttermi termékek elkészitésével kapcsolatok komp-
lex gyakorlati feladat minimum 50%-0s szinten valo teljesitése.

Kiszolgalas és értékesités a kavéhazban és a gyorsétteremben.

| Az adott kavéhaz és gyorsétterem kiszolgélasi és értékesitési tevé-

kenységének megismerése utan aktiv részvétel a kiilénféle kapcso-

16d6 feladatok végrehajtasaban.

Informécidk 6nallé rendszerezése. Onallé szakmai munkavégzés va-
16s kériilmények koz6tt. Mlveletek gyakorlasa. Magyarazat. Szem-

| 1éltetés. Megbeszélés. Célzott tartalmu informacidkeresés és infor-
| méciészerzés. Onélld munka. Alkalmazkodds kiilénféle kériilmé-
| nyekhez.

170 6ra

Nem relevans.
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| o arendelések Gsszedllitasa;

e  Kkiszolgalas és felszolgdlds;

e atermékek értékesitése;

o fizetési mddszerek, a pénztargép kezelése;

e csomagolasi technikak;

o telefonos megrendelés intézése, hazhozszallitas;
o reklamacidkezelés.

A képzéshen résztvevl hidnyzdsa nem haladja meg a tananyagegy-
ség draszama 10%-at.

| Atananyagegység tanulasi eredményeinek mérésére szolgald, a ka-
| véhazi és gyorséttermi kiszolgalassal és értékesitéssel kapcsolatos
| komplex gyakorlati feladat minimum 50%-0s szinten valé teljesitése.

5. Csoportlétszam

3 "‘J.I“'r..- ikus) értéekele: | i ( '_ X g

‘ A bemeneti kompetenciamérést minden képzésre jelentkez6 esetében elvégezziik. A képzés megkezdéséhez
| szlikséges kompetenciaval valo rendelkezést igazold dokumentum hidnya esetén ez egy szébeli elbeszél-
| getés, amely a jelentkezdk alapkompetencidinak felmérésére szolgal, és eredményessége igazolja, hogy a je-
| lentkez6 kepes a képzés sordan elsajatitandd tananyagegységekben szereplé kdvetelmények teljesitésére.

A képzésben részvevl kérésére végezziik el az elGzetes tuddsmérést és az elGzetesen megszerzett tuddsnak a
| beszadmitdsat. Az el6zetesen megszerzett tudas felmérése és értékelése a zard (szummativ) értékelés kovetel-
ményrendszerével torténik. A képzésben résztvevd a zard értékels feladatsorral azonos szintli feladatsort kap,
' melyet 80% felett kell teljesitenie a tananyagegység latogatasa aldli felmentéshez. Be kell szdmitani azokat a
dokumentummal igazolt tanulmanyokat, amelynek eredményeként a tananyagegység elsajatitaséra ira-
nyuld képzési rész aldl a kepzesre Jelentkezot fel lehet menteni.

A fejleszt6 értékelés szerepe, hogy a képzésben résztvevik fejlédését tdmogassa, a tanulasi igényeket ponto-
sitsa, az oktatdk tanulasszervezési feladatait segitse.

| Atananyagegységek teljesitése kdzben szobeli szamonkérés torténik az oktatd altal, az adott témakdrhoz kap-
| csolddo kérdésekre adott valaszok értékelésével. A tapasztalatok alapjan keriilhet sor javitasra, ismétlésre, to-

| vabbi gyakorlasra. A fejleszt6 értékeléshez nem tartozik minsités, az a tanulds és tanitasi folyamatokat szol-
galja.

A képzés a kepzesn ldO kereten beliil Iebonyolltott modulzaro wzsgaval zérul.

A szakmai modulzaré vizsga tartalma:

1. Aképzés elméleti részéhez kapcsolddd 20 kérdésbdl alld tesztfeladat megoldasa 30 percid6tartam-

ban.
2. Aképzés gyakorlati részéhez kapcsolddé gyakorlati termékkészitései részfeladat szakszerl megol-

ddsa 30 percid6tartamban.
3. Aképzés gyakorlati részéhez kapcsolddd gyakorlati kiszolgaldsi vagy értékesitési feladat szakszer(i
megolddsa 15 perc idStartamban.

A feladatokat a képzésen oktatdk éllitjak 6ssze, amelyeket az értékels bizottsdg vezetdje hagy jova.
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Megszerezhet6 mindsitések feladatrészenként: megfelelt, nem felelt meg.

A minGsitéshez kapcsolodo kovetelményszintek:
| 0% - 50%: nem felelt meg
| 51% - 100%: megfelelt.

| A szakmai zarévizsga mindsitése megfelelt, ha mindharom feladatrész mindsitése kiilon-kiilén is meg-
| felelt.
Sikertelen zardvizsga esetén a feladatok megolddsat meg kell ismételnil

7. A képzés zarasa

| TANUSITVANY

2013. évi LXXVII. térvény 13/B.§

| 11/2020. (11.7.) Korm. rendelet 22.§ (1)

| Afeln6ttképzési szerzé6désben foglaltak maradéktalan betartésa.

A hianyzas mértéke nem haladja meg a 3.2. pontban meghataro-
| zott mértéket.

| A 6.3. pontban ismertetett zarévizsgan ,megfelelt” mindsités el-

Oktatoként olyan személy alkalmazhatd, aki rendelkezik:

| ® aképzési tartalomnak megfeleld szakos tanari szakképzett-
| séggel, vagy

| e aképzési tartalomnak megfelel felséfokl végzettséggel és
szakképzettséggel, vagy

| o fels6foku végzettséggel és a képzési irdnynak megfeleld
szakképesitéssel, vagy

| o aképzésiirdnynak megfeleld szakképesitéssel és legaldbb 6t-
éves szakmai gyakorlattal, vagy

| o kozépfoku végzettséggel és legaldbb Gtéves szakmai gyakor-
' lattal.

| Jellemz8en: élelmiszeripari, vendéglatdipari szakoktato, kereske-
| delmi szakoktatd, szakacs, cukrasz, felszolgald, eladé.

Az oktatot a képzd intézmény foglalkoztatja munkaviszonyban,
megbizasi jogviszonyban vagy vallalkozoi szerz6déssel.

A képzéshen egyidej(ileg résztvevd csoportonként - legaldbb 1
db a csoportlétszdmnak megfelel6 dltalanos rendeltetésd tante-
| rem,

M(ikod6 kavéhazi és gyorséttermi helyszin(ek), ahol megtalalha-
tok és haszndlhatdk az adott lizlet profiljanak megfeleld, keres-
| kedelmi és vendéglatoipari anyagok és eszk&zok.

A feln6ttképz§ intézmény biztositja tulajdonjog és/vagy haszna-
lati jog és/vagy bérleti jogviszony alapjan.
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A képzési program el6zetes mindsitése megtortént.

| Nyiregyhdza

| 2022. aprilis 19.

| Szemcsak Imre Miklés
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SZAKERTOI VELEMENY

Betanitott kavéhdazi és gyorséttermi termékkészits, eladé

| TIT Juranyi Lajos Egyesiilet

A képzési program tartalma megfelel a felnSttképzésrél sz616 2013, évi LXXVIL. t8rvénynek és szakmai okta-
tas vagy szakmai képzés esetén a szakképzésrél sz616 2019. évi LXXX. torvénynek és a szakképzésrél sz6l6
térvény végrehajtasardl sz616 12/2020. (I1.7.) korményrendeletnek.

A képzési programban meghatérozott tartalommal, feltételekkel és médon, valamint a képzéssel érintett
célcsoport szdméra megszerezhetdk a képzési programban megjeldlt kompetenciak.

A képzési program minden oldala folyamatos oldalszdmozassal van ellatva.




