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KEPZESI PROGRAM

1. A képzési program alapadatai

1.1. | Képzés megnevezése: | Betanitott shap eladé

| A betanitott shop eladd 3ltalanos feladatainak elméleti és gyakorlati
| megismerése.

1.2. Aképzés célja:

1.3. Aképzés célcsoportja: A képzés célcsoportjat jelenti minden olyan személy, aki a belépési
feltételeknek megfelel és a képzési programmal elérhets ismeretek,
készségek és kompetencidk megszerzését tlizte ki célként maga elé.

1.4, A képzés soran megszerezhet§ * Személyes kompetenciak: Felel8sségtudat, Onalidsag, Tajékozottsag,
kompetenciak: Ismeretek helyén valé alkalmazdsa

¢ Mddszerkompetencidk: Kapcsolatteremtd készség, Problémamegoldas,
Helyzetfelismerés, Attekintd képesség

» Szociadlis kompetencidk: Hatarozottsag, Kapcsolatteremtés,
MeggyGz0készseég, Kezdemenyezbkészség

¢ Szakmai kompetenciak: a kepzésben résztvevé megismeri az
értékesitési tevékenységhez kapcsolddo alapvetd elméleti és gyakorlati
ismereteket.

2. A képzéshe vald hekapcsolddas és részvétel feltételei

2.1. Iskolai végzettség: Nem sziikséges.

2.2 Szakmai végzettség: Nem sziikséges.

2.3. Szakmai gyakorlat: Nem sziikséges.

2.4, Egészségligyi alkalmassag: Nem sziikséges. ) )

2.5. El6zetesen elvart ismeretek: Nem sziikséges.

2.6. Egyéb feltételek: - :

3. Tervezett képzési idd

’ 3.1 Aképzés draszama: 215

’ 3.2, Megengedett hianyzas mértéke: 10%

4. A képzés tananyagegységei

A képzés tananyagegységeinek megnevezése: Oraszama:

41, Betanitott shop eladé 215
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4.1. Tananyagegység

411. | Megnevezése: Betanitott shop eladd
412. | Céla: A betanitott shop elado dltalanos feladatainak elméleti és gyakorlati
megismerése. |
4.13. | Megvalésitasa sorén alkalmazott A képzésben részt vevé személyes jelenlétét vagy interaktiv és tavolléti |
munkaformak: kapcsolattal megvaiosulo jelenlétét igényl6 csoportos képzés: frontalis
oktatas, egyéni feladatmegoldds, csoportos munka, kooperativ
csoportmunka.
41.4. | Megval6sitasa soran alkalmazott A tananyagegység/modul/témakdr tartaimanak, jellegének, a
képzési médszerek: megvaldsitas soran alkaimazott munkaformanak, valamint a csoport
L Osszetételének és igényeinek megfelelGen a mddszerek a kdvetkezék
lehetnek: el6adds, magyardzat, szemléltetés, megheszélés,
rendszerezés, megfigyelés, egyuttes és 6néll6 tananyag feldolgozas,
! csoportos feladatmegoldas, gyakorlati feladatok megoldasa,
! projektmédszer, feladatlap kitdltése, irasbeli felelet, hazi feladat.
4.15. | Oraszéma: 215
4.1.6. | Beszamithatd draszama:* 0
417. | Tartalma: Vevé kommunikécié
* kommunikacids alapismeretek
¢ a vasarldi kommunikacié alapszabalyai és adott helyzetben megfelel
médon valé alkalmazasa
e vevikkel valé kommunikacid a kildnb6z6 helyzetekben
* (igyfélbarat kiszolgalds, vev6k udvarias, gyors kiszolgdlasa
e reklamacidkezelés |
|
Ertékesitési ismeretek |
¢ alapvet( aruismeret
* a termékek eladdtéri kihelyezésére vonatkozé elGirdsok (raktari rend,
aru elhelyezési terv, polcképek)
o értékesitési technikdk, értékesitést el8segitd eszkdzdk
* szolgaltatasok és forgalmazott termékek ajanlasa és értékesitése a
vevik részére
Berendezések kezelése
* shop berendezéseinek kezelése
e pénztarkezelés alapismeretek
e arufelt6ltés alapismeretek
Karbantartasi ismeretek
* munkavégzéshez szlikséges eszkdzok miikodése, kezelése,
eszkdz6khoz kapcsolddo alapvetd karbantartasi ismeretek és miiveletek
® kiilsé és belsd eladdtér és tizemi teriiletek rendben- és tisztantartasa
Nyilvdntartasi ismeretek
* ruelhelyezés, aruelSkészités lépései, feladatai, az druforgalmazason
beltll elfoglalt helyik
e arufeltdités ismeretek, gyakorlat
* nyilvdntartasi feladatok ‘
4.18. | Atananyagegység elvégzésérdlszéle | A tananyagegység elvégzésérdl nem kerul kiaddsra kiilon igazolas. A 7.2. |
igazolés kiadasanak feltétele(i): pontban meghatarozott feltételek teljesitése esetén a képzés végén
keriil kiaddsra a tandsitvany.

L Kontaktoratdl eltérs munkaforma alkalmazdsa esetén, ha oz a képzés draszamdba beszdmithatd, egyéb esetben nem relevdns.
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5. Csoportlétszam

[ 5.1 | Maximdlis csoportlétszam:? (5) 40 6
i - —
6. A képzésben részt vevo teljesitményét értékeld rendszer leirdsa
| 6.1. ! A képzésben résztvevd teljesitményét képzés kozben fejlesztd értékelés keretében értékeljiik. A fejlesztd
| értékelés szerepe, hogy a képzésben résztvevik fejl6dését tamogassa, a tanulasi igényeket pontositsa, az
| oktatdék tanuldsszervezési feladatait segitse
A képzés kozbeni fejleszté értékelés modjai lehetnek: Visszakérdezés, Gyakorlati feladatmegoldas, Képzésben
résztvevd visszajelzései, Beszélgetés, Feladatlap kitoltése.
A fejlesztd értékeléshez nem tartozik mindsités, a tanuldsi és tanitdsi folyamatokat szolgalja.
A képzéshez zard (szummativ) értékelés kapcsolddik: a képzés zardvizsgaval zarul, mely a képzés végén kerlil
| megtartasra.
| A zard vizsgan megszerezhetd mindsitések:
e Megfelelt
| * Nem felelt meg
A megszerezhetd mindsitésekhez tartozé kévetelményszintek:
e Megfelelt: a zardvizsgan elért legalabb 51%-os teljesitmény
» Nem felelt meg: a zardvizsgan elért 50% vagy az alatti teljesitmény.
7. Aképzés zarasa
7.1, A képzés elvégzésérél sz616 igazolas TANUS,WVANY o
megnevezése: 2013. évi LXXVII. torvény 13/B. §
11/2020. (Il. 7.) Korm. rendelet 22. § {1) |
7.2. A képzés elvégzésérdl szo16 igazolds | A képzés elvégzésérdl szd16 tanusitvany kiadasanak feltétele a |
kiadasénak feltételei: zardvizsgan ,Megfelelt” mindsités megszerzése. |
8. A képzési program végrehajtdsdhoz sziikséges feltételek
8.1, Személyi feltételek: A képzési program tartalmahoz illeszkedd felséfokd végzettségl
tréner/oktatd, vagy kdzépfoku végzettséggel és legalabb 3 éves, a
képzési program tartalmahoz illeszkedd szakmai/oktatdi tapasztalattal :
i rendelkezd tréner/oktato. |
8.2. Személyi feltételek biztositdsanak Az oktatot a képz6 intézmény foglalkoztatja munkaszerzddéssel, '
médja: megbizasi szerzddéssel vagy az oktaté alkaimazasat bizonyité mas |
szerz@déssel.
8.3, Targyi feltételek: A képzésben részt vevd személyes jelenlétét igénylé képzési rész
esetén:

A résztvevék létszamanak megfelel6 oktatéterem a hozzd kapcsolédo
berendezési targyak: flipchart tabla vagy kivetit6, tanuléi és tanari
létszémnak megfelel§ asztal és szék, tanari laptop/személyi szamitdgép,
szoftverek, internetelérés.

2 Zart rendszerii elektronikus tévoktatds esetén nem relevans.
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Shop eladétér a hozzé kapcsolddo eszkdzokkel:

« eladétér eszkdzei és berendezései

* 3rutarold, drubemutato polcok

e aruszallitd, csomagold eszkoz8k

o kddleolvasé, biztonsagtechnikai eszkozak,

e takarito és karbantartasi eszkozok.

A képzésben részt vevs interaktiv és tavolléti kapcsolattal
megvalosuld jelenlétét igénylS képzési rész esetén:

e intézmény részérdl: a képzési program megvalésitasahoz sziikséges
szamitastechnikai eszkdzék, internetelérés, a képzési programban
alkalmazott szoftverek;

o képzéshben résztvevd részérdl: a képzés elvégzéséhez résztvevdi
oldalrél sziikséges szamitastechnikai eszkozok (példaul laptop/személyi
szamitégép/tablet/okostelefon, mikrofon, webkamera) és
internetelérés.

8.4. Targyi feltételek biztositasanak médja: | A képzéshez sziikséges targyi feltételek, eszkdzok meglétét a
felnéttképz6 tulajdonjog, hasznalati jog, bérleti jogviszony vagy egyéb
hasznalatra iranyuld jogviszony alapjan biztositja.

A képzésben részt vevd interaktiv és tavolléti kapesolattal megvaldsuld
jelenlétét igényld képzési rész esetén a képzés elvégzéséhez résztvevoi
oldalrol szikséges szamitastechnikai eszkdzoket és internetelérést a
képzésben résztvevd sajat eszkézeként biztositja.

8.5. A képzéshez kapcsoldds egyéb )
specidlis feltételek: |

8.6. A képzéshez kapesoldé egyéb
specidlis feltételek biztositasanak -

madja: |
9. Az elzetes mindsités ténye
Szakért6 nyilatkozata: A képzési program eldzetes mindsitése megtortént.
Az el@zetes mindsités helye: Budapest
Az elGzetes mindsités idGpontja: 2021.11.17.
Az el6zetes minGsitést végzs felndttképzési -
15 Padar Tivadar
szakért6 neve:
Az el6zetes mindsitést végzd felnGttképzési
e e TR OBy FSZ/2020/000057
szakértd nyilvantartasi szama:
Feln&ttképzési szakértd alairasa: ﬂg“ ﬂ“_
FelnBttképzd intézmeény képviselGjének
alairasa: : A -
.-—r/gmi%# ! /L’,-/v‘é\ [
r
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