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KEPZES| PROGRAM

BETANITOTT BOLTI ARUFELTOLTO,
-RENDEZO ES -KISZOLGALO

(240 6Rra)

VONATKOZO JOGSZABALYOK:

o aszakképzésrdl sz616 2019. évi LXXX. tdrvény

e 12/2020. (Il.7.) Korm. rendelet a szakképzésrél sz616 torvény végrehajtasardl

o afelnbttképzésrdl sz616 2013. évi LXXVII. tdrvény

e 11/2020. (11.7.) Korm. rendelet a feln8ttképzésrdl sz616 térvény végrehajtasard|
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TIT Juranyi Lajos Egyesiilet Képzési program
Engedélyszam: E/2020/000341 Betanitott bolti arufelt6lts, -rendezd és -kiszolgdlo

1. A képzési program alapadatai

| Betanitott bolti drufeltslts, -rendezé és -kiszol-
galé

| A képzés célja, hogy a képzésben résztvevék megis-
merkedjenek a bolti drukkal végzendd egyes tevé-
kenységek szakszer( elldtasanak alapjaival majd a
| betanulasi id6szak utan a boltvezetd irdnyitdsa és
| felligyelete mellett képesek legyenek 8nalldan részt
| venni az arufeltdltési-, -rendezési és —kiszolgalsi
| feladatok preciz végrehajtasaban.

| »A munkavallalok és vallalatok alkalmazkoddképes-
| ségének és termelékenységének javitisa a munka-
| er6 fejlesztésén keresztiil” (GINOP Plusz-3.2.1-21)
megnevezés(i kiemelt projektben résztvevd felndt-
tek.

e Jrutdrolas, raktarozds szabalyai;

e keészletgazdalkodassal kapcsolatos feladatok el-
latasa;

e az arudsszedllitds és -kiszallitds munkafolyama-
tai;

| ® akereskedelmiegységekben hasznalatos gépek
és berendezések ismerete, hasznélata;

e polckép, kihelyezési térkép alkalmazdsa;

| » azarukihelyezése az eladdtérbe;

| o arufeltdltési feladatok;

e munka- és balesetvédelmi szabdlyok, t(izvé-
delmi el8irdsok;

e a kereskedelemben elgforduld rendkiviili ese-
mények;

e kdrnyezetvédelmi elGirasok és szabdlyok, hulla-
dékgazdélkodas;

e akereskedelemben hasznalt munkaeszkdzok;

| » a feladatok és az utasitasok hierarchidjanak
rendje;

e  aru- és vagyonvédelem alkalmazasa;

| ® atermékek forgalmazésara, taroldsara, szallita-

sdra vonatkozd szabalyok;

| & azdrucimke informécioi;

|  atermékek szavatossagra és j6talldsra vonat-

kozd kovetelményei.

J nem sziikséges

— —_.[

| nem sziikséges

nem sziikséges
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‘_i talmu felnéttképzési szerzédést kell kétni!

3. | Termékismeret, termékforgalmazis. 120

Aruforgalmi alapismeretek.

: Atananyagegység tanitasanak f6 célja, hogy a képzéshen résztvevék
| megismerjék az druforgalmi munka teriileteit. Osszefiiggéseiben
| lassak az aruforgaimi folyamat elemeit, és meg tudjdk hatarozni a
|| folyamatban sajat feladatukat, kompetencidikat.

Informacick 6nall6 rendszerezése. Onallé szakmai munkavégzés va-
16s koriilmények kozGtt. Miiveletek gyakorldsa. Magyarazat. Szem-
léltetés. Megbeszélés. Célzott tartalmu informécidkeresés és infor-
méciészerzés. Onéll6 munka. Helyzetgyakorlat, helyzetelemzés. Al-
| kalmazkodas kiilonféle kériilményekhez.

| 40 6ra

Nem relevans.

| ® azaruforgalmi folyamat elemei;

® abeszerzés fogalma, folyamata, a megrendelés;

az aruatvétel célja, gyakorlata, az aruatvétel adminisztracids

feladatai;

gongydlegkezelés;

raktarak, tarolasi médok;

arumozgato eszk6z6k és gépek;

a leltarozas célja, szerepe, folyamata, a leltdreredmény értel-

mezése;

e veszteségek kezelése (leltarhiany, selejt, értékcsékkent termé-
kek;

e az aruk eladasra t6rténd elGkészitése;
hiit6berendezések, mérlegek, szeletels-, aprité- és csomagolé-
gepek;
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| o azarfeltiintetésre alkalmas eszkozok, kodleolvasdk;

e eladdtéri elhelyezésre szolgald berendezések;
| o azéaru kihelyezése az eladotérbe; értékesitési csatorndk;
e értékesitési modok.

A képzésben résztvevd hianyzasa nem haladja meg a tananyagegy-
ség draszdma 10%-at.

A tananyagegység tanuldsi eredményeinek mérésére szolgalé 10
kérdésbdl allé tesztfeladat minimum 50%-os szinten vald teljesitése.

A kereskedelmi egység miikGdése.

| A tananyagegység f6 célja, hogy a képzésben résztvevl megismerje
| azokat a jogszabdlyokat és el&irdsokat, amelyek a kereskedelmi egy-
| ségek miikédtetésére vonatkoznak. Ismerje meg a munka- és tlizvé-
| delmi szabalyokat, az Uzletben taldlhatd veszélyforrasokat és a meg-
el6zés mddjait, valamint a vagyonvédelmi megoldasokat. Tanulja
meg feladatainak 0sszehangolasat, munkajanak megszervezését és
| arendkiviili események kezelését.

Informaciok 6nall6 rendszerezése. Onallé szakmai munkavégzés va-
zott | 16s koriilmények kdzott. Miiveletek gyakorldsa. Magyarazat. Szem-
| |éltetés. Megbeszélés. Célzott tartalmu informacidkeresés és infor-
| mdcidszerzés. Onallé munka. Helyzetgyakorlat, helyzetelemzés. Al-
kalmazkodas kiilonféle kériilményekhez.

| 80 ¢6ra

Beszamithatd draszama: Nem relevans.

e az aruforgalmi tevékenység veszélyelemzése és az ebb8l adddé
gyakorlati teendék;
'j e a HACCP-rendszer lényege, bevezetésének célja;
| ¢ munka-, tlz- és balesetvédelem;
* munkavédelmi alapfogalmak;
| ® az egészséget nem veszélyeztets és biztonsdgos munkavégzés
kovetelményei;
| ® amunkaalkalmassagi vizsgalatra, oktatasra, munka- és védéru-
| hazatra vonatkozd el&irdsok:
e akozlekedSutakra, drutdroldsra vonatkozé elSirdsok és jel6lé-
sek;
| ®* abaleset, munkabaleset és foglalkoztatasi megbetegedések
' meghatarozasa;
e  kereskedelmi egységekre vonatkozd tilizvédelmi szabdlyok, tiiz-
. védelmi szabalyzat, tlzriaddtery;
e 2 kérnyezetvédelem célja és feladata a kereskedelemben;
| hulladékgazdélkodas, a hulladékok fajtai, csoportositasa;
e veszélyes anyagok kezelése, jeldléseik;
| e ahulladékok Ujrahasznositasa, a szelektiv hulladékgydjtés je-
lent8sége;
| ® az er6forrds fogalma, csoportositasa (technikai eréforras, em-
beri eréforrés, informacio eréforras);
| ®  munkakdrok a kereskedelemben;
|  anormal és rendkiviili munkavégzés kezelése;
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e  azdru- és vagyonvédelem szerepe, eszkdzei;
| o azlzlet veszélyeztetettségét befolydsold tényezdk;
e a bolti lopas és megel6zésének lehetségei;

e rendkiviili esetek kezelése.

| A képzésben résztvevs hidnyzasa nem haladja meg a tananyagegy-
| ség éraszama 10%-at.

A tananyagegység tanuldsi eredményeinek mérésére szolgalé 10
kérdésbdl all6 tesztfeladat minimum 50%-os szinten vald teljesitése.
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A tananyagegység tanitasanak f& célja, hogy a képzésben résztvevék
elsajatitsak az altaldnos aruismereti alapokat, megismerkedjenek a
| f6bb drucsoportokkal, azok forgalmazésanak, tarolasanak szabélya-

- | ival. Cél tovébbd, hogy a képzésben résztvevék alkalmassa valjanak

| az 6nallé ismeretszerzésre, és a szakteriletiik folyamatosan valtozé
és béviilé termékkinalataval kapcsolatban naprakész tudassal ren-
| delkezzenek.

| Informaciék 8nallé rendszerezése. Onallé szakmai munkavégzés va-
16s kdriilmények kozott. Mlveletek gyakorldsa. Magyardzat. Szem-
| 1€ltetés. Megbeszélés. Célzott tartalmu informécidkeresés és infor-
maciészerzés. Onéllé munka. Helyzetgyakorlat, helyzetelemzés. Al-
kalmazkodas killonféle kériilményekhez.

120 6ra

| Nem relevans.

arurendszerek;

a vonalkdd alkalmazdsa a kereskedelemben;

az aru mingségére hato tényezdk;

a fogyasztdkat megillets jogok;

az aruk forgalomba hozataldanak kdtelezd el8irésai;

a szavatossag;

a jotallas;

fogyasztoi panaszok kezelése;

vasarlék kényve;

aruf6csoportok bemutatésa:

»  élelmiszerek és élvezeti cikkek;

= vegyiaruk;

= ruhazati cikkek;

= vegyes iparcikkek;

= miszaki cikkek;

| ® atermékek kihelyezése a szakmai kdvetelmények betartdsa-
val;

a bolti kihelyezés altalanos szabalyai;

polckép;

az egyes termékcsoportok specialis kihelyezési elGirasai;
specifikus termékismeret;

a forgalmazott arucsoportok kinalata, jellemz&i, min&ségi kri-
tériumak, csomagolas, jeldlések;

e atermékkdr aruforgalmi folyamatdnak allomasai:

z 6 s Kot d Lo 2 % Lo Ly Lol s L3 f‘%“n'\_\
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®  Jruatvételre vonatkozd szabdlyok, raktarozas, tarolds elg-

irasai;
= eladdsra valo el6készités, arak és kételezd informaciok fel-
tlintetése;

* termékkihelyezés, polckép, értékesités §szténzés, kap-
csolt szolgaltatasok és veszteségkezelés.

| ség draszdma 10%-at.

| A tananyagegység tanuldsi eredményeinek mérésére szolgald, a
| bolti forgalmazasi tevékenységgel kapcsolatos komplex gyakorlati
| feladat minimum 50%-0s szinten valé teljesitése.

5. Csoportlétszam

40 f6

| Abemeneti kompetenciamérést minden képzésre jelentkez6 esetében elvégezziik. A képzés megkezdéséhez
| sziikséges kompetencidval valé rendelkezést igazolé dokumentum hianya esetén ez egy teszt, amely a
\ jelentkez8k alapkompetencidinak felmérésére szolgal, és eredményes kitéltése igazolja, hogy a jelentkezs ké-
|| pes a képzés soran elsajatitandd tananyagegységekben szerepld kivetelmények teljesitésére.

| Aképzésben részvevs kérésére végezziik el az elGzetes tudasmérést és az elbzetesen megszerzett tudasnak a
beszamitasat. Az el§zetesen megszerzett tudds felmérése és értékelése a zard (szummativ) értékelés kdvetel-
ményrendszerével torténik. A képzésben résztvevd a zaré értékels feladatsorral azonos szint(j feladatsort kap,
|| melyet 80% felett kell teljesitenie a tananyagegység latogatasa aldli felmentéshez. Be kell szdmitani azokat a
: dokumentummal igazolt tanulmanyokat, amelynek eredményeként a tananyagegység elsajatitdsara ira-
| nyulé képzési rész aldl a képzésre jelentkezét fel lehet menteni.

A fejlesztd értékelés szerepe, hogy a képzésben résztvevk fejiédését tdmogassa, a tanuldsi igényeket ponto-
| sftsa, az oktatdk tanuldsszervezési feladatait segitse.

|| Atananyagegysegek teljesitése kdzben szobeli szamonkérés térténik az oktaté altal, az adott témakorhdz kap-
cs0l6dd kérdésekre adott valaszok értékelésével. A tapasztalatok alapjan keriilhet sor javitasra, ismétlésre, to-
vabbi gyakorlasra. A fejleszt6 értékeléshez nem tartozik min8sités, az a tanulds és tanitasi folyamatokat szol-

A képzés a képzési idS keretén beliil lebonyolitott modulzaré vizsgaval zarul.

| Aszakmai modulzaré vizsga tartalma:

1. Aképzés elméleti részéhez kapcsolddé 10 kérdésbd! 4116 tesztfeladat megoldésa 15 perc idétartam-
ban.

2. Aképzés gyakorlati részéhez kapcsol6dd bolti tevékenységgel kapcsolatos feladat szakszer( megol-
dasa 30 percidStartamban.

: | Afeladatokat a képzésen oktatdk allitjdk Gssze, amelyeket az értékeld bizottsag vezetsje hagy jova.
Megszerezhet§ mindsitések feladatrészenként: megfelelt, nem felelt meg.

A mingsitéshez kapcsolddd kbvetelményszintek:

0% - 50%: nem felelt meg

51% - 100%: megfelelt.

| Aszakmai zarévizsga minsitése megfelelt, ha mindkét feladatrész minGsitése kiilon-kiilon is megfelelt.
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[ sikertelen zardvizsga esetén a feladatok megoldasat meg kell ismételnil B

7. A képzés zarasa

A feln&ttképzési szerz6désben foglaltak maradéktalan betartdsa.

|
| A hidnyzés mértéke nem haladja meg a 3.2. pontban meghataro-
zott mértéket.

A 6.3. pontban ismertetett zarévizsgan ,megfelelt” mindsités el-

| érése.

Oktatoként olyan személy alkalmazhato, aki rendelkezik:

® aképzési tartalomnak megfelel§ szakos tandri szakképzett-
séggel, vagy

® a képzési tartalomnak megfeleld felséfoku végzettséggel és
szakképzettséggel, vagy

o fels6foky végzettséggel és a képzési irdnynak megfelels
szakképesitéssel, vagy

® aképzésiirdnynak megfeleld szakképesitéssel és legalabb 6t-
éves szakmai gyakorlattal, vagy

o kdzépfoku végzettséggel és legaldbb Stéves szakmai gyakor-
lattal.

Jellemz8en: szakoktatd, bolti eladd, kereskedé.

Az oktat6t a képzd intézmény foglalkoztatja munkaviszonyban,
megbizasi jogviszonyban vagy véllalkozéi szerz6déssel.

A képzésben egyidejlileg résztvevd csoportonként a csoportlét-

szamnak megfelel§ altaldnos rendeltetés(i tanterem.
Adminisztracios és ligyfélszolgélati iroda, kiszolgald helyiségek.

Kildnféle bolti helyszinek, ahol megtalalhatok a kévetkezd lista-

| rol kivdlasztott egyes anyagok és eszkdzdk az adott teriilet speci-

| alitdsanak megfeleléen:

e hiit6berendezések, hiitépultok;

| ® Magyarorszagon forgalomba hozhatd, értékesitési célt szol-

galo termékek;

| ® atermékek fogyasztoi csomagolasara felhasznalhaté csoma-
goldanyagok, a csomagolashoz haszndlt berendezések, esz-
kozok;

e mérlegek, mérGeszkdzok;

e vago, szeleteld, darabold eszkdzék;

e  arutdrolé és bemutatd berendezések;

o  kddleolvasé, egyéb mobil eszkdzék;

e  Jarfeltlintetéshez alkalmazott eszkéz6k, nyomtatdk;

e egyszer hasznalatos kotény, sapka, keszty(i;

e a termékkereskedelemben sziikséges dokumentumok, bi-
zonylatok;

2t mindoitis viga elnrtképnot ssakéuts sentier ]
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e akereskedelmi egység eladd tere, hiit8- és raktarhelyiségei,
aruatvételi, valamint eldkészit6 tere.

A felnéttkeépzd intézmény biztositja tulajdonjog és/vagy haszni-
lati jog és/vagy bérleti jogviszony alapjan.

s 2

9. Az el6zetes mingsités ténye

| A képzési program el6zetes minésitése megtortént.

Nyiregyhaza

2021. december 19.

| Szemcsak Imre MiklGs

| Fsz/2020/000194
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Biidszentiné Szép Eniké
| igazgaté
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