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KEPZESI PROGRAM

BETANITOTT BOLTI ARUFELTOLTO,
-RENDEZO ES -KISZOLGALO

(360 6RA)

VONATKOZO JOGSZABALYOK:

e aszakképzésrdl szol6 2019. évi LXXX. tdrvény

°  12/2020. (II.7.) Korm. rendelet a szakképzésrél sz6i6 tdrvény végrehajtasardl
e  afeln6ttképzésrdl sz016 2013. évi LXXVII. torvény

e 11/2020.(11.7.) Korm. rendelet a feln&ttképzésrdl sz616 térvény végrehajtasarol
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1. A képzési program alapadatai

| Betanitott bolti drufeltolts, -rendez6 és -kiszol-
| gal

A képzés célja, hogy a képzéshen résztvevék megis-
| merkedjenek a bolti arukkal végzendd egyes tevé-
| kenységek szakszer{i ellatdsdnak alapjaival majd a
betanulasi id6szak utdn a boltvezetd iranyitdsa és
felligyelete mellett képesek legyenek onalldan részt
venni az arufeltOltési-, -rendezési és —kiszolgalasi
| feladatok preciz végrehajtasaban.

»A munkavallaldk és vallalatok alkalmazkodoképes-
| ségének és termelékenységének javitdsa a munka-
er6 fejlesztésén keresztili” (GINOP Plusz-3.2.1-21)
megnevezés(i kiemelt projektben résztvevd felnst-
| tek.

'_ e drutarolas, raktarozas szabalyai;

o  készletgazdalkodassal kapcsolatos feladatok el-
latdsa;

| ® azdrubsszedllitas és -kiszallitds munkafolyama-

tai;

| o akereskedelmiegységekben hasznalatos gépek

! és berendezések ismerete, hasznalata;

e polckép, kihelyezési térkép alkalmazasa;

e azaru kihelyezése az eladdtérbe;

e Jrufeltoltési feladatok;

e munka- és balesetvédelmi szabdlyok, tlizvé-
delmi el8irdsok;

|  a kereskedelemben el6fordulé rendkiviili ese-

' mények;

o  kérnyezetvédelmi elGirasok és szabdlyok, hulla-

| dékgazdalkodas;

| o akereskedelemben hasznalt munkaeszk&zok;

e g feladatok és az utasitdsok hierarchidjanak
rendje;

|  dru- és vagyonvédelem alkalmazasa;

| ® atermékek forgalmazasara, taroldsdra, szallita-

sara vonatkozé szabalyok;

e  az arucimke informécidi;

| o atermékek szavatossagra és jotallasra vonat-

kozd kbvetelményei.

| iskolai el6képzettséghez nem kotott, az dltalanos iskola nyolc
'| évfolyamanal kevesebb

| nem sziikséges

nem sziikséges

| nem sziikséges

nem sziikséges
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| Minden résztvevivel a felnéttképzési torvényben és a térvény
| végrehajtasarél sz6l6 kormanyrendeletben meghatdarozott tar-
| talmu feln&ttképzési szerzddést kell kotni!

r74

3. Tervezett képzési id6

! A kereskedelmi egység m(ikddése. 120
i
i | Termékismeret, termékforgalmazas. 180

Aruforgalmi alapismeretek.

A tananyagegység tanitasanak f6 célja, hogy a képzésben résztvevék
| megismerjék az aruforgalmi munka teriileteit. Osszefliggéseiben
lassak az aruforgalmi folyamat elemeit, és meg tudjak hatarozni a
0| folyamatban sajat feladatukat, kompetenciaikat.

| Informécick 6nallé rendszerezése. Onallé szakmai munkavégzés va-
16s korlilmények kozott. Miiveletek gyakorldsa. Magyarazat. Szem-
| 1éltetés. Megbeszélés. Célzott tartalmu informacidkeresés és infor-
macidszerzés, Onallé munka. Helyzetgyakorlat, helyzetelemzés. Al-
kalmazkodas kiilénféle koriilményekhez.

| 60 ora

| Nem relevans.

az aruforgalmi folyamat elemei;
| ® abeszerzés fogalma, folyamata, a megrendelés;
az druatvétel célja, gyakorlata, az drudtvétel adminisztracids
feladatai;
gongyolegkezelés;
raktdrak, taroldsi médok;
arumozgatd eszk6zok és gépek;
a leltarozas célja, szerepe, folyamata, a leltdreredmény értel-
mezése;

o veszteségek kezelése (leltarhiany, selejt, értékcsdkkent termé-
' kek;
e azaruk eladdasra térténd el6készitése;
|  hiitéberendezések, mérlegek, szeleteld-, aprité- és csomagolé-
| gépek;
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| ® azarfeltlintetésre alkalmas eszkéz6k, kddleolvasdk;

| ® eladdtéri elhelyezésre szolgdld berendezések;

| ® azarukihelyezése az eladdtérbe; értékesitési csatornak;
| o  értékesitési médok.

| A képzésben résztvevé hidnyzasa nem haladja meg a tananyagegy-

ség oraszama 10%-at.

| A tananyagegység tanulasi eredményeinek mérésére szolgalé 10

kérdésbél all6 tesztfeladat minimum 50%-os szinten valé teljesitése.

| A kereskedelmi egység miikddése.

A tananyagegység f6 célja, hogy a képzésben résztvevé megismerje
azokat a jogszabalyokat és el§irdsokat, amelyek a kereskedelmi egy-
ségek mdkddtetésére vonatkoznak. Ismerje meg a munka- és t{izvé-

| delmiszabalyokat, az lizletben taldlhatd veszélyforrasokat és a meg-

eldzés mddjait, valamint a vagyonvédelmi megoldasokat. Tanulja
meg feladatainak Gsszehangoldsat, munkajanak megszervezését és

a rendkivilli események kezelését.

Informacick 6nall6 rendszerezése. Onéllé szakmai munkavégzés va-
[6s kérilmények kozdtt. Miiveletek gyakorlasa, Magyarazat. Szem-
[éltetés. Megbeszélés. Célzott tartalmu informacidkeresés és infor-
macidszerzés. Ondllé munka. Helyzetgyakorlat, helyzetelemzés. Al-
kalmazkodas kilénféle kortilményekhez.

120 ora

Nem relevans.

| ®  azéruforgalmi tevékenység veszélyelemzése és az ebbdl adédo

gyakorlati teendék;
® a HACCP-rendszer lényege, bevezetésének célja;

| ®  munka-, tliz- és balesetvédelem;

munkavédelmi alapfogalmak;

® azegészséget nem veszélyeztetd és biztonsagos munkavégzés

kévetelményei;
¢ amunkaalkalmassagi vizsgalatra, oktatdsra, munka- és véddru-
hdazatra vonatkozd elGirdsok;

| ® akdzleked8utakra, arutdroldsra vonatkozd elirdsok és jelslé-

sek;

® abaleset, munkabaleset és foglalkoztatdsi megbetegedések
meghatérozésa;

; | ® kereskedelmi egységekre vonatkozo tlizvédelmi szabalyok, t(iz-

védelmi szabalyzat, tlizriaddtery;

a kdrnyezetvédelem célja és feladata a kereskedelemben;

hulladékgazdalkodas, a hulladékok fajtai, csoportositdsa;

veszélyes anyagok kezelése, jel6léseik;

a hulladékok tjrahasznositdsa, a szelektiv hulladékgy jtés je-

lent@sége;

e azerdforras fogalma, csoportositasa (technikai eréforrés, em-
beri eréforras, informdcié er6forras);

e munkakordk a kereskedelemben;

| ® anormal és rendkiviili munkavégzés kezelése;
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az aru- és vagyonvédelem szerepe, eszkdzei;

az lizlet veszélyeztetettségét befolydsold tényezék;
a bolti lopas és megelGzésének lehetdségei;
rendkiviili esetek kezelése.

A képzésben résztvevs hidnyzasa nem haladja meg a tananyagegy-

| ség draszdma 10%-at.

A tananyagegység tanuldsi eredményeinek mérésére szolgald 10
kérdésbél 4116 tesztfeladat minimum 50%-0s szinten vald teljesitése.

Termékismeret, termékforgalmazas.

| Atananyagegység tanitdsanak fG célja, hogy a képzésben résztvevik

elsajatitsak az altalanos druismereti alapokat, megismerkedjenek a
f8bb arucsoportokkal, azok forgalmazasanak, tarolasinak szabdlya-
ival. Cél tovabbd, hogy a képzéshen résztvevsk alkalmassa véljanak

| az 6ndllé ismeretszerzésre, és a szakteriiletiik folyamatosan véltozé

és b6viils termékkinalataval kapcsolatban naprakész tudéssal ren-

-_ | delkezzenek.

| Informdcidk &néllé rendszerezése. Onallé szakmai munkavégzés va-

[6s korllmények kozott. Mlveletek gyakorlasa. Magyarazat. Szem-
[éltetés. Megbeszélés. Célzott tartalmi informécidkeresés s infor-
macidszerzés. Onallé munka. Helyzetgyakorlat, helyzetelemzés. Al-

| kalmazkodas kiilsnféle kériilményekhez.

| 180 6ra

Nem relevans.

arurendszerek;

a vonalkéd alkalmazasa a kereskedelemben;
az aru mingségére haté tényezdk;

a fogyasztdkat megillet6 jogok;

az aruk forgalomba hozataldnak kételez§ elGirasai;
a szavatossag;

a jotdllas;

fogyasztoi panaszok kezelése;

vasarlok kényve;

arufécsoportok bemutatdsa:

= dlelmiszerek és élvezeti cikkek;

® vegyidruk;

®  ruhdzati cikkek;

= vegyes iparcikkek;

= mlszaki cikkek;

e atermékek kihelyezése a szakmai kévetelmények betartdsa-

val;

a bolti kihelyezés altalanos szabalyai;

polckép;

az egyes termékcsoportok specialis kihelyezési elGirasai;
specifikus termékismeret;

a forgalmazott drucsoportok kinalata, jellemz&i, min&ségi kri-
tériumok, csomagolas, jeldlések;

e  atermékkor druforgalmi folyamatanak dllomdsai:
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" Jruatvételre vonatkoz6 szabdlyok, raktarozds, tarolas eld-

frasai;
= eladdsra vald el8készités, arak és kdtelezd informacidk fel-
tlintetése;

" termékkihelyezés, polckép, értékesités §szténzés, kap-
csolt szolgdltatdsok és veszteségkezelés.

A képzésben résztvevé hianyzasa nem haladja meg a tananyagegy-
ség 6raszama 10%-at.

A tananyagegység tanuldsi eredményeinek mérésére szolgald, a
bolti forgalmazasi tevékenységgel kapcsolatos komplex gyakorlati
feladat minimum 50%-os szinten vald teljesftése.

5. Csoportlétszam

| Abemeneti kompetenciamérést minden képzésre jelentkezd esetében elvégezziik. A képzés megkezdéséhez
| sziikseges kompetenciaval vald rendelkezést igazolé dokumentum hidnya esetén ez egy teszt, amely a
| jelentkez8k alapkompetencidinak felmérésére szolgal, és eredményes kitéltése igazolja, hogy a jelentkezd ké-
pes a kepzés sordn elsajatitandd tananyagegységekben szerepld kévetelmények teljesitésére.

A képzésben részveve kérésére végezziik el az elézetes tuddsmérést és az el§zetesen megszerzett tudasnak a
beszamitasat. Az el§zetesen megszerzett tudds felmérése és értékelése a zard (szummativ) értékelés kévetel-
ményrendszerével torténik. A képzésben résztvevs a zaré értékels feladatsorral azonos szint(i feladatsort kap,
| melyet 80% felett kell teljesitenie a tananyagegység latogatasa aldli felmentéshez. Be kell szdmitani azokat a
dokumentummal igazolt tanulmanyokat, amelynek eredményeként a tananyagegység elsajatitasara ira-
nyulé képzési rész aldl a képzésre jelentkez6t fel lehet menteni.

A fejlesztd ertékelés szerepe, hogy a képzésben résztvevik fejlédését tdmogassa, a tanulasi igényeket ponto-
sitsa, az oktatok tanulasszervezési feladatait segjtse.

-, vabbi gyakorlasra. A fejleszt6 értékeléshez nem tartozik minésités, az a tanulds és tanitasi folyamatokat szol-
gdlja.

‘,u“ﬂf—trl(-i’ij'l.fﬁ’.: elése: : . -
A kepzes a képzési idd keretén beliil Iebonyolltott modulzaro wzsgaval zarul.

A szakmai modulzaré vizsga tartalma:

1. Akeépzés elméleti részéhez kapcsolddd 10 kérdéshél 4116 tesztfeladat megoldasa 15 perc id6tartam-
ban.

2. Aképzés gyakorlati részéhez kapcsolddd bolti tevékenységgel kapcsolatos feladat szakszer( megol-
dasa 30 percid6tartamban.

Afeladatokat a képzésen oktatck allitjak ssze, amelyeket az értékel bizottsag vezetSje hagy jova.
Megszerezhetd mindsitések feladatrészenként: megfelelt, nem felelt meg.

A mindsitéshez kapcsolddd kévetelményszintek:

0% - 50%: nem felelt meg

51% - 100%: megfelelt.

|| Aszakmai zérovizsga minGsitése megfelelt, ha mindkét feladatrész mingsitése kiilon-kiilén is megfelelt.
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_ | Sikertelen zarovizsga esetén a feladatok megoldasat meg kell ismételni! |

7. A képzés zarasa

j TANUSITVANY
N7, | 2013. évi LXXVII. torvény 13/B.§
| 11/2020. (I1.7.) Korm. rendelet 22.§ (1)
| A felndttképzési szerzédésben foglaltak maradéktalan betartasa.

| A hidnyzés mértéke nem haladja meg a 3.2. pontban meghatdaro-
| zott mértéket.

2 .7

: A 6.3. pontban ismertetett zardvizsgan ,megfelelt” minésités el-

Oktatéként olyan személy alkalmazhatd, aki rendelkezik:

* a képzési tartalomnak megfelel§ szakos tanari szakképzett-
seggel, vagy

* aképzési tartalomnak megfelel§ fels6fokil végzettséggel és
szakképzettséggel, vagy

o fels6fokd végzettséggel és a képzési irdnynak megfeleld
szakképesitéssel, vagy

o aképzésiiranynak megfeleld szakképesitéssel és legalabb &t-
éves szakmai gyakorlattal, vagy

e kdzépfokl végzettséggel és legalabb téves szakmai gyakor-
lattal.

Jellemz8en: szakoktatd, bolti eladd, kereskedé.

Az oktatdt a képz6 intézmény foglalkoztatja munkaviszonyban,
meghizési jogviszonyban vagy vallalkozéi szerz8déssel.

A képzésben egyidejiileg résztvevs csoportonként a csoportlét-

szamnak megfelel§ dltaldnos rendeltetés(i tanterem.
Adminisztracids és ligyfélszolgalati iroda, kiszolgald helyiségek.

Kildnféle bolti helyszinek, ahol megtalalhatdk a kdvetkezd lista-
| rol kivalasztott egyes anyagok és eszk&ézok az adott teriilet speci-
| alitidsanak megfelelGen:
| o hitéberendezések, hiitspultok;

e  Magyarorszagon forgalomba hozhatd, értékesitési célt szol-
| gald termékek;
| ® atermékek fogyasztdi csomagoldséra felhasznalhaté csoma-
' goléanyagok, a csomagoldshoz hasznalt berendezések, esz-
kozok;
| o mérlegek, méréeszkdzok;
| o végo, szeletel8, darabolé eszkdzék;
| o 4rutérol6 és bemutatd berendezések;
| ® kddleolvaso, egyéb mobil eszkdzok;
* arfeltiintetéshez alkalmazott eszkdz6k, nyomtatdk;
® egyszer hasznélatos k6tény, sapka, keszty(;
| ® a termékkereskedelemben sziikséges dokumentumok, bi-
zonylatok;
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® a kereskedelmi egység eladé tere, hiits- és raktarhelyiségei,
arudtvételi, valamint el6készité tere.

| A feln8ttképzd intézmény biztositja tulajdonjog és/vagy haszni-
lati jog és/vagy bérleti jogviszony alapjan.

‘e

9. Az eldzetes mindsités ténye

| A képzési program elézetes mindsitése megtdrtént.

| Nyiregyhaza

2021, december 19.

| Szemcsak Imre Miklds

FSZ/2020/000194

Ty

| Bilidszentiné Szép Enikd
| igazgaté

jﬁ‘s‘,,’ /‘/P/pft—‘f
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