TIT Juranyi Lajos Egyesilet
Engedélyszam: E/2020/000341

TAJEKOZTATO A PANASZKEZELES RENDJEROL

1.A TIT Juranyi Lajos Egyesiilet (E/2020/000341), mint képz6 intézmény az aldbbi adatokrol
tdjékoztatja a résztvevoket, miszerint:

a) a sz€khelye 4400 Nyiregyhaza, OrszagzaszI16 tér 8.

b) a panasziigyintézés helye ugyanaz, mint a székhely

c¢) a panaszkezelésnek az adott | A résztvevd panaszat széban vagy irasban
tevékenység sajatossdgaihoz igazodo | kozolheti a képzd intézménnyel, illetve a képzd
modjardl, valamint intézmény érdekében vagy javara eljard személlyel.

d) a panaszok kozlése érdekében az o levelezési cim:
tigyfélszolgalatanak levelezési cimérdl
és - ha a panaszokat ilyen modon is
fogadja - elektronikus levelezési o telefon: +0642507280
cimérdl, illetve internetes cimérdl, e cmail: tit@titonline.hu
telefonszdmardl.

4400 Nyiregyhaza Orszagzaszlo tér 8.

2. Amennyiben a panasz kezelése a képzd intézménynél nem eredményes tovabbi jogvita esetén
a résztvevonek lehetdsége van a lakohelye vagy tartozkodasi helye szerinti illetékes békéltetd
testiilethez valo fordulés lehetdségére.

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltetd Testiilet elérhetoségei

Kapcsolat — Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltets Testllet (bekeltetes-szabolcs.hu)

Cim: 4400, Nyiregyhaza Széchenyi utca 2.
Telefon: +36-42-420-180, Fax: +36-42-420-180, E-mail: bekelteto@szabkam.hu

3. A résztvevO panaszat szoban vagy irasban kozdlheti a képzd intézménnyel, illetve a képzd
intézmény érdekében vagy javara eljaro személlyel.

4. A panaszt az alabbi nyomtatvanyon van lehetdség benyujtani: - az U05a - Panaszfelvételi
Urlap - nyomtatott

A nyomtatvany elérheté honlapunkon, illetve az intézmény tigyfélszolgéalatan.

5. Az irasbeli panaszt a képz0 intézmény - ha az Eurdpai Uni6 kozvetleniil alkalmazando6 jogi
aktusa eltéréen nem rendelkezik - a beérkezését kovetéen harminc napon beliil koteles
irasban _érdemben megvalaszolni és intézkedni annak kozlése irant. Ennél rovidebb
hataridot jogszabaly, hosszabb hatariddt torvény allapithat meg.

A képzésben résztvevoket a képzés kezdetekor tajékoztatjuk a panaszkezelés rendjérdl.


http://bekeltetes-szabolcs.hu/kapcsolat/

