SZAKERTOI VELEMENY

1. Aképzési program tartalma megfelel a felnéttképzésrdl sz6l6 2013, évi LXXVII. térvénynek és szakmai okta-
tas vagy szakmai képzés esetén a szakképzésrél sz616 2019. évi LXXX. térvénynek és a szakképzésrdl sz616
torvény végrehajtasardl sz616 12/2020. (11.7.) kormanyrendeletnek.

2. A képzési programban meghatérozott tartalommal, feltételekkel és médon, valamint a képzéssel érintett
célcsoport szdmara megszerezhet6k a képzési programban megjeldlt kompetenciak.

3. Aképzési program minden oldala folyamatos oldalszdmozéssal van ellatva.

Nyiregyhaza, 2024. mdjus 6.

Szemcsak Imre Miklos
FSZ/2020/000194
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TIT Juranyi Lajos Egyesiilet Képzési program
Engedélyszam: E/2020/000341 Betanitott shop eladé

KEPZESI PROGRAM

BETANITOTT SHOP ELADO

(300 6rA)

VONATKOZO JOGSZABALYOK:

e  aszakképzésrdl sz616 2019. évi LXXX. torvény

e 12/2020. (I1.7.) Korm. rendelet a szakképzésrél sz6l6 torvény végrehajtasardl

o  afelnGttképzésrél szold 2013, évi LXXVIL. torvény

e 11/2020. (11.7.) Korm. rendelet a feln8ttképzésrdl sz616 tdrvény végrehajtasardl
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1. A képzési program alapadatai

| Betanitott shop eladé

| A betanitott shop eladd altalanos feladatainak el-
méleti és gyakorlati megismerése.

| ,A munkavéllalék és véllalatok alkalmazkodéképes-

| ségének és termelékenységének javitasa a munka-

| er6 fejlesztésén keresztiil” (GINOP Plusz-3.2.1-21)

5 | megnevezési kiemelt projektben résztvevd felnét-
| tek.

| ® Személyes kompetenciak: felel§sségtudat, 6n-

' allosag, tajékozottsag, ismeretek helyén valo al-
kalmazasa.

e Mddszerkompetenciak: kapcsolatteremtd
készség, problémamegoldas, helyzetfelisme-
rés, attekintd képesség.

e Szocidlis kompetenciak: hatarozottsag, kapcso-
latteremtés, meggylz6készség, kezdeménye-

_ z6készség.

| o Szakmai kompetenciak: a képzésben résztvevs

megismeri az értékesitési tevékenységhez kap-

csolddo alapvetd elméleti és gyakorlati ismere-
teket.

| nem sziikséges

nem sziikséges

| nem sziikséges

nem sziikséges

| nem sziikséges

nem sziikséges

| Minden résztvevivel a felndttképzési torvényben és a torvény
| végrehajtasardl sz6l6 kormanyrendeletben meghatarozott tar-
talmu felngttképzési szerzddést kell kotnil
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4. A képzés tananyagegységei

| Betanitott shop eladé

| Abetanitott shop eladd dltaldnos feladatainak elméleti és gyakorlati
| megismerése.

| Aképzésben résztvevs személyes jelenlétét igényl6 kontaktdrds csopor-
| tos képzés. Frontalis oktatas, egyéni feladatmegoldas, csoportos munka,
kooperativ csoportos munka.

| El6adas, magyarazat, szemléltetés, megbeszélés, rendszerezés, megfi-

| gyelés, egyiittes és 6nallé tananyagfeldolgozas, csoportos feladatmegol-
dds, gyakorlati feladatok megoldasa, projektmddszer, feladatlap kitél-
tése, irasbeli felelet, hazi feladat.

| 300 ora

| Nem relevans.

Vevo kommunikacio

e  kommunikacids alapismeretek;

e  avasarloi kommunikacid alapszabdlyai és adott helyzetben
megfelel6 mddon vald alkalmazasuk;

e avevdkkel vald kommunikdcid a kiilénbozé helyzetekben;

e azligyfélbarat kiszolgalas, a vev6k udvarias, gyors kiszolga-
lasa;

e reklamacidkezelés.

| Ertékesitési ismeretek

' e alapvetd aruismeret;

e a termékek eladétéri kihelyezésére vonatkozd elGirdsok
(raktari rend, aru elhelyezési terv, polcképek);

o értékesitési technikak, értékesitést elGsegits eszkdzok;

¢ aszolgéltatdsok és forgalmazott termékek ajanlasa és érté-
kesitése a vevik részére.

i | Berendezések kezelése

¢ ashop berendezéseinek kezelése;
e pénztirkezelés alapismeretek;
e arufeltoltés alapismeretek.

1 Karbantartasi ismeretek

e a munkavégzéshez szlikséges eszkdzok miikédése, keze-
Iése, az eszk6z6khoz kapesolodd alapvetd karbantartasi is-
meretek és miiveletek;

e a kiils6 és a bels§ eladétér, valamint az lizemi teriiletek
rendben- és tisztantartasa.
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| Nyilvantartasi ismeretek

P ENRE e az aruelhelyezés, az aruelSkészités Iépései, feladatai, az
R aruforgalmazason beliil elfoglalt helyiik;

e arufeltoltés ismeretek, gyakorlat;

e nyilvantartési feladatok.

'A:-t'éﬁ;}!ﬁ?ég'égység;éIvé‘é_lié'sé'.tél;J || Atananyagegység elvégzésérdl nem keriil kiadasra kiilon igazolds. A

- | sz6l6 igazolds kiaddsanak felté= | 7.2. pontban meghatérozott feltételek teljesitése esetén a képzés
Cf telefli | végén kerdl kiaddsra a tandsitvany.

5. Csoportlétszam

Soportlélszém: | 4076

1| Al

6. A képzésben részt vevs teljesitményét értékeld rendszer leirdsa

| El6zetes tuddsmérés (diagnosztikus) értékelés: R

~ | Abemeneti kompetenciamérést minden képzésre jelentkez6 esetében elvégezziik. A képzés megkezdéséhez
- | sziikséges kompetencidval vald rendelkezést igazolé dokumentum hidnya esetén ez egy szébeli elbeszél-
getés, amely a jelentkez6k alapkompetencidinak felmérésére szolgdl, és eredményessége igazolja, hogy a je-
|| lentkez6 képes a képzés soran elsajatitando tananyagegységekben szerepld kvetelmények teljesitésére.

|| Aképzésben részvevs kérésére végezziik el az elGzetes tudasmérést és az elézetesen megszerzett tuddsnak a
| beszamitasat. Az el6zetesen megszerzett tudas felmérése és értékelése a zaré (szummativ) értékelés kdvetel-
| ményrendszerével térténik. A képzésben résztvevé a zaré értékeld feladatsorral azonos szint(i feladatsort kap,
melyet 80% felett kell teljesitenie a tananyagegység latogatasa aldli felmentéshez. Be kell szamitani azokat a
dokumentummal igazolt tanulmanyokat, amelynek eredményeként a tananyagegység elsajatitasara ira-
| nyuld képzési rész alél a képzésre jelentkez6t fel lehet menteni.

| [Képzés kozbeni (fejleszt6) értékelés:

P

A fejlesztd értékelés szerepe, hogy a képzésben résztvevk fejlédését tamogassa, a tanuldsi igényeket ponto-
sitsa, az oktatok tanulasszervezési feladatait segitse.

|| Atananyagegységek teljesitése kdzben szdbeli szamonkeérés tdrténik az oktato altal, az adott témakdrhoz kap-
| csolédd kérdésekre adott valaszok értékelésével. A tapasztalatok alapjén keriilhet sor javitasra, ismétlésre, to-
vabbi gyakorldsra. A fejlesztd értékeléshez nem tartozik minésités, az a tanulds és tanitasi folyamatokat szol-
galja.

| Résztvevdzard (szummativ) értékelése: : e A e R

| Aképzés a képzési id§ keretén beliil lebonyolitott modulzard vizsgéval zarul.
| A szakmai modulzaré vizsga tartalma:

1. Aképzés elméleti részéhez kapcsolddd 10 kérdéshdl alié tesztfeladat megoldasa 15 perc idStartam-

ban.
2. Aképzés gyakorlati részéhez kapcsol6dé gyakorlati shop eladéi feladat szakszerli megoldésa 30 perc
id6tartamban.

| Afeladatokat a képzésen oktatdk allitjak dssze, amelyeket az értékels bizottsag vezetbje hagy jova.

| Megszerezhetd mindsitések feladatrészenként: megfelelt, nem felelt meg.

) :_ A mingsitéshez kapcsolddd kdvetelményszintek:

0% - 50%: nem felelt meg

51% - 100%: megfelelt.

A szakmai zardvizsga mindsitése megfelelt, ha mindkét feladatrész mindsitése kiilon-ktilén is megfelelt.
Sikertelen zérdvizsga esetén a feladatok megoldasat meg kell ismételnil
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7. A képzés zarasa

| TANUSITVANY
2013. évi LXXVII. térvény 13/B.§
11/2020. (11.7.) Korm. rendelet 22.§ (1)
| AfelnSttképzési szerz6désben foglaltak maradéktalan betartasa.

_'4

| A hidnyzas mértéke nem haladja meg a 3.2. pontban meghatéro-
| zott mértéket.

| A 6.3. pontban ismertetett zardvizsgén ,megfelelt” mingsités el-
érése.

| A képzési program tartalmahoz illeszked§ felséfokt végzettségi
| tréner/oktato, vagy kozépfokl végzettséggel rendelkezd és a
képzési program tartalméahoz illeszked8 szakmai/oktatéi tapasz-
talattal rendelkezé tréner/oktatd.

¢ | Az oktatdt a feln6ttképzd foglalkoztatja munkaviszonyban, meg-
bizasi jogviszonyban vagy vallalkozdi szerzédéssel.

| A képzésben egyidejlileg résztvevs csoportonként a csoportlét-
| szamnak megfelels dltaldnos rendeltetésii helyiség.

| Kiilénféle miikodé shopok, ahol megtalalhaték a képzés lebonyo-
| litdsdhoz sziikséges berendezések, egyes anyagok és eszkdzok az
adott teriilet specialitdsanak megfelel§en:

| A feln6ttkepzd biztositja tulajdonjog és/vagy haszndlati jog
| és/vagy bérleti jogviszony alapjan.
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9. Az el8zetes mindsités ténye

z 2

A képzési program el6zetes mindsitése megtortént.

Nyiregyhaza

| 2024. msjus 6.

| Szemcsak Imre Miklos

| FSZ/2020/000194
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