szAKERTO! VELEMENY

Betanitott bolti arufeltolto, -rendezd és -kiszolgalo

1 TIT Jurdnyi Lajos Egyesiilet
E/2020/ 000341

1. Aképzési program tartalma megfelel a felnttképzésrdl 52016 2013. vl LXXVIL. torvénynek és szakmai okta-
tas vagy szakmai kepzés esetén a szakképzésrol 52616 2019. évi LXXX. torvénynek es a szakképzésrél 52010
torvény végrehajtasarol 52616 12/2020. (11.7.) korméanyrendeletnek.

2. A képzési programban meghatarozott tartalommal, feltételekkel és moédon, valamint a képzéssel érintett
célcsoport szamara megszerezhetdk a képzési programban megjeldlt kompetenciak.

3. A képzési program minden oldala folyamatos oldalszamozassal van ellatva.

Nyfregyhdza, 2025. janius 11.

- | szemcsdk Imre Miklés
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KEPZESI PROGRAM

BETANITOTT BOLTI ARUFELTOLTO,
-RENDEZO0 ES -KISZOLGALO

(250 6RA)

VONATKOZO JOGSZABALYOK:

e aszakképzésrdl sz6ld 2019. évi LXXX. tdrvény

e 12/2020.(I1.7.) Korm. rendelet a szakképzésrél sz616 térvény végrehajtasarol
o afelnbttképzésrél sz616 2013, évi LXXVII. trvény

e 11/2020. (I1.7.) Korm. rendelet a feln&ttképzésrél 52616 torvény végrehajtasardl
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1. A képzési program alapadatai

| Betanitott bolti drufeltslts, -rendezé és -kiszol-
| galo

| A képzés célja, hogy a képzésben résztvevék megis-
| merkedjenek a bolti arukkal végzendd egyes tevé-
| kenységek szakszer(i elldtdsanak alapjaival majd a
| betanulasi iddszak utdn a boltvezetd irdnyitasa és
| feliigyelete mellett képesek legyenek énalléan részt
venni az arufeltdltési-, -rendezési és —kiszolgalasi
| feladatok preciz végrehajtasaban.

| ,A munkavallaldk és vallalatok alkalmazkoddképes-

| ségének és termelékenységének javitdsa a munka-

| erd fejlesztésén keresztil” (GINOP Plusz-3.2.1-21)
| megnevezés(i kiemelt projektben résztvevd feln6t-
| tek.

arutdrolds, raktdrozas szabalyai;

|  készletgazdalkoddssal kapcsolatos feladatok el-

| l4tasa;

| o azdrudsszedllités és -kiszallitas munkafolyama-

L tai;

| e akereskedelmi egységekben hasznalatos gépek
és berendezések ismerete, hasznalata;

e polckép, kihelyezési térkép alkalmazasa;

e azaru kihelyezése az eladdtérbe;

| o arufeltoltési feladatok;

| ® munka- és balesetvédelmi szabalyok, tlizvé-

| delmi el&irdsok;

| o a kereskedelemben el6fordulé rendkiviili ese-

! mények;

| o Kkdrnyezetvédelmi elirdsok és szabdlyok, hulla-

‘ dékgazdélkodds;

| o akereskedelemben hasznalt munkaeszkézok;

| « a feladatok és az utasitdsok hierarchidjanak

' rendje;

| o  &ru- és vagyonvédelem alkalmazasa;

| o atermékek forgalmazasara, tarolasdra, szallita-

o sara vonatkozo szabalyok;

| o azérucimke informaciéi;

e atermékek szavatossagra és jotallasra vonat-
kozd kévetelményei.

| nem sziikséges

| nem sziikséges

| nem sziikséges

gvi alkalmas:

| nem sziikséges
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| nem sziikséges

nem sziikséges

| Minden résztvevével a feln6ttképzési térvényben és a térvény
| végrehajtdsardl sz616 kormanyrendeletben meghatdrozott tar-
| talmu feln6ttképzési szerz6dést kell kotnil

3. Tervezett képzési id6

Aruforgalmi alapismeretek. 60

| A kereskedelmi egység miikodése. 90
. | Termékismeret, termékforgalmazas. 100

|| Aruforgalmi alapismeretek.

A tananyagegység tanitasanak f6 célja, hogy a képzésben résztvevék
megismerjék az aruforgalmi munka teriileteit. Osszefliggéseiben
| l4ssak az aruforgalmi folyamat elemeit, és meg tudjék hatdrozni a
| folyamatban sajat feladatukat, kompetencidikat.

| Informdcidk 6nallé rendszerezése. Onéllé szakmai munkavégzés va-

| 195 koriilmények kdzétt. Miveletek gyakorldsa. Magyarazat. Szem-

| 1éltetés. Megbeszélés. Célzott tartalmu informacidkeresés és infor-

- | méciészerzés. Onallé munka. Helyzetgyakorlat, helyzetelemzés. Al-
| kalmazkodas kilonféle kérilményekhez.

| 60 ora

| Nem relevans,

e az aruforgalmi folyamat elemei;

a beszerzés fogalma, folyamata, a megrendelés;

az aruéatvétel célja, gyakorlata, az drudtvétel adminisztracios
feladatai;

gongyolegkezelés;

raktarak, taroldasi médok;

arumozgatd eszkozok és gépek;

a leltidrozas célja, szerepe, folyamata, a leltdreredmény értel-
mezése;
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o veszteségek kezelése (leltarhiany, selejt, értékcsdkkent termé-
kek;

az aruk eladasra torténd elbkészitése;

hiitéberendezések, mérlegek, szeleteld-, aprité- és csomagols-
gépek;

az rfeltiintetésre alkalmas eszk6zdk, kodleolvasdk;

eladdtéri elhelyezésre szolgdld berendezések;

az aru kihelyezése az eladétérbe; értékesitési csatornak;
értékesitési modok.

| A tananyagegység tanuldsi eredményeinek mérésére szolgald 10
kérdésbdl 4ll6 tesztfeladat minimum 50%-0s szinten vald teljesitése
| 15 percalatt.

| A kereskedelmi egység miikodése.

A tananyagegység f6 célja, hogy a képzésben résztvevd megismerje
| azokat a jogszabdlyokat és elGirasokat, amelyek a kereskedelmi egy-
| ségek miikédtetésére vonatkoznak. Ismerje meg a munka- és tlizveé-

| delmi szabélyokat, az iizletben taldlhaté veszélyforrdsokat és a meg-
el6zés mddjait, valamint a vagyonvédelmi megolddsokat. Tanulja
| meg feladatainak dsszehangoldsat, munkdjanak megszervezését és
| a rendkiviili események kezelését.

| Informaciok &nélld rendszerezése. Onallé szakmai munkavégzés va-
| 165 kériilmények kozott, Miveletek gyakorldsa. Magyarazat. Szem-
| léltetés. Megbeszélés. Célzott tartalmu informdciokeresés és infor-
|| mécidszerzes. Onallé munka. Helyzetgyakorlat, helyzetelemzés. Al-
| kalmazkodas killonféle korilményekhez.

| 90 6ra

| Nem relevans.

e az aruforgalmi tevékenység veszélyelemzése és az ebb6l adédd
gyakorlati teenddk;
a HACCP-rendszer lényege, bevezetésének célja;
munka-, tliz- és balesetvédelem;
munkavédelmi alapfogalmak;
az egészséget nem veszélyeztetd és biztonsdgos munkavégzés
kovetelményei;
| ¢ amunkaalkalmassagi vizsgalatra, oktatasra, munka- és véddru-
, hézatra vonatkozo eléirasok;
| o akozlekedSutakra, drutéroldsra vonatkozo el8irasok és jels|é-
sek;
| e abaleset, munkabaleset és foglalkoztatasi megbetegedések
4 3 meghatarozasa;
: | o kereskedelmi egységekre vonatkozé tlizvédelmi szabdlyok, tliz-
védelmi szabdlyzat, tlizriadoterv;
a kornyezetvédelem célja és feladata a kereskedelemben;
e hulladékgazdélkodas, a hulladékok fajtai, csoportositasa;
o veszélyes anyagok kezelése, jeldléseik;
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- le ahulladékok jrahasznositasa, a szelektiv hulladékgy(jtés je-
ait lentdsége;

o azeréforras fogalma, csoportositasa (technikai eréforras, em-

beri eréforras, informacio eréforras);

munkakoérok a kereskedelemben;

a normal és rendkiviili munkavégzés kezelése;

az aru- és vagyonvédelem szerepe, eszkbzei;

az lizlet veszélyeztetettségét befolydsold tényezdk;

a bolti lopds és megel6zésének lehetGségei;

rendkiviili esetek kezelése.

A tananyagegység tanuldsi eredményeinek mérésére szolgdlé 10
| kérdésbél all6 tesztfeladat minimum 50%-0s szinten valé teljesitése
| 15 perc alatt.

Termékismeret, termékforgalmazas.

| Atananyagegység tanitasanak f4 célja, hogy a képzéshen résztvevék
|| elsajatitsdk az altaldnos druismereti alapokat, megismerkedjenek a
| f6bb arucsoportokkal, azok forgalmazasdnak, taroldsanak szabdlya-
| ival. Cél tovabbd, hogy a képzésben résztvevék alkalmassa véljanak
az 6ndllé ismeretszerzésre, és a szakteriiletlik folyamatosan véltozd
| és boviilg termékkinalatdval kapcsolatban naprakész tudassal ren-
| delkezzenek.

| Informacick 6néllé rendszerezése. Onallé szakmai munkavégzés va-
tt | 165 kérillmények kdzdtt, Miiveletek gyakorldsa. Magyarazat. Szem-
1=+ | léltetés. Megbeszélés. Célzott tartalmu informécidkeresés és infor-
maciészerzés. Onallé munka. Helyzetgyakorlat, helyzetelemzés. Al-
|| kalmazkodas killsnféle kériilményekhez.

| 100 dra

| Nem relevéns.

e drurendszerek;
e avonalkdd alkalmazdsa a kereskedelemben;
e az aru mindségére hatd tényez6k;
o afogyasztdkat megilletd jogok;
e az aruk forgalomba hozataldnak kotelezd el&irasai;
| ® aszavatossag;
e ajotallds;
e fogyasztdi panaszok kezelése;
e  vasarldk kényve;
| ®

arufécsoportok bemutatasa:
= gélelmiszerek és élvezeti cikkek;
= yegyiaruk;
»  ruhazati cikkek;
= vegyes iparcikkek;
‘ = miiszaki cikkek;
e atermékek kihelyezése a szakmai kdvetelmények betartdsa-
val;
a bolti kihelyezés dltalanos szabalyai;
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polckép;

az egyes termékcsoportok specidlis kihelyezési elSirasai;
specifikus termékismeret;

a forgalmazott drucsoportok kindlata, jellemz&i, mindsegi kri-
tériumok, csomagolds, jel6lések;

e  atermékkér druforgalmi folyamatdnak allomasai:

s  Jrudtvételre vonatkoz6 szabdlyok, raktarozas, tarolds eld-

irasai;
»  eladasra vald el8készités, arak és kotelezd informacidk fel-
tlintetése;

= termékkihelyezés, polckép, értékesités dszténzés, kap-
csolt szolgaltatdsok és veszteségkezelés.

| A tananyagegység tanulasi eredményeinek mérésére szolgdld, a
bolti forgalmazasi tevékenységgel kapcsolatos komplex gyakorlati
| feladat minimum 50%-0s szinten vald teljesitése 30 perc alatt.

5. Csoportlétszam

A bemeneti kompetenciamérést minden képzésre jelentkezd esetében elvégezziik. A képzés megkezdéséhez
sziikséges kompetenciaval valé rendelkezést igazolé dokumentum hianya esetén ez egy szébeli elbeszél-
getés, amely a jelentkez6k alapkompetencidinak felmérésére szolgdl, és eredményessége igazolja, hogy a je-
lentkez& képes a képzés soran elsajatitandd tananyagegységekben szereplé kovetelmények teljesitésére,

A képzésben részvev kérésére végezziik el az elézetes tudasmérést és az elézetesen megszerzett tudasnak a
beszamitasat. Az elézetesen megszerzett tudds felmérése és értékelése a zard (szummativ) értékelés kovetel-
| ményrendszerével torténik. A képzésben résztvevd a zard értékeld feladatsorral azonos szint(i feladatsort kap,
| melyet 80% felett kell teljesitenie a tananyagegység ldtogatésa aldli felmentéshez. Be kell szdmftani azokat a
| dokumentummal igazolt tanulményokat, amelynek eredményeként a tananyagegység elsajatitaséra ird-
nyuld képzési rész aldl a képzésre jelentkez6t fel lehet menteni.

-

A fejlesztd értékelés szerepe, hogy a képzéshen résztvevdk fejlédését tdmogassa, a tanuldsi igényeket ponto-
sitsa, az oktatdk tanuldsszervezési feladatait segitse.

A tananyagegységek teljesitése kdzben szdbeli szamonkérés torténik az oktato dltal, az adott témakorhéz kap-
csolddé kérdésekre adott valaszok értékelésével, A tapasztalatok alapjan keriilhet sor javitdsra, ismétlésre, to-
vabbi gyakorldsra. A fejlesztd értékeléshez nem tartozik mindsités, az a tanulés és tanitdsi folyamatokat szol-

A képzés a képzési id6 keretén beliil lebonyolitott modulzaré vizsgdval zarul.
A szakmai modulzdrd vizsga tartalma:

1. Aképzés elméleti részéhez kapcsolddé 10 kérdéshdl 4116 tesztfeladat megolddsa 15 perc idGtartam-
ban.

2. Aképzés gyakorlati részéhez kapcsolddé bolti tevékenységgel kapcsolatos feladat szakszerii megol-
ddsa 30 perc id6tartamban.

A feladatokat a képzésen oktatdk allitjak ssze, amelyeket az értékel bizottsdg vezetdje hagy jova.
Megszerezhetd mindsitések feladatrészenként: megfelelt, nem felelt meg.
| Amindsitéshez kapcsolddd kdvetelményszintek:
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; | 0% -50%: nem felelt meg
| 51% - 100%: megfelelt.

A szakmai zardvizsga mingsitése megfelelt, ha mindkét feladatrész mindsitése kiilén-kilén is megfelelt.
| Sikertelen zardvizsga esetén a feladatok megoldasat meg kell ismételni!

7. A képzés zdrdsa

TANUSITVANY
2013. évi LXXVII. térvény 13/B.§
11/2020. (11.7.) Korm. rendelet 22.§ (1)

| Afelndttkepzési szerz6désben foglaltak maradéktalan betartasa.

j | A hidanyzas mértéke nem haladja meg a 3.2. pontban meghataro-
| zott mértéket,

| A 6.3. pontban ismertetett zardvizsgan , megfelelt” minésités el-
érése.

| Oktatokeént olyan személy alkalmazhatd, aki rendelkezik:

| » a képzési tartalomnak megfelel szakos tanari szakképzett-

séggel, vagy

| ® aképzési tartalomnak megfeleld fels6fokl végzettséggel és

szakképzettséggel, vagy

| o fels6foku végzettséggel és a képzési irdnynak megfeleld

‘ szakképesitéssel, vagy

o aképzésiiranynak megfelel§ szakképesitéssel és legaldbb 6t-
éves szakmai gyakorlattal, vagy

| o kozépfoku végzettséggel és legaldbb Gtéves szakmai gyakor-

lattal.

tositasanak | Az oktatot a feln6ttképzé foglalkoztatja munkaviszonyban, meg-
; | bizasi jogviszonyban vagy vallalkozdi szerz6déssel.

| A képzéshen egyidejlileg résztvevé csoportonként a csoportlét-
i szamnak megfeleld altalanos rendeltetés(i helyiség,

| Kiilsnféle bolti helyszinek, ahol megtalalhatdk a képzés megvald-
| sitdsdhoz szlikséges egyes anyagok, eszkdzok és berendezések
| az adott terlilet specialitasdnak megfelel&en.

| A felnSttképz8 biztositja tulajdonjog és/vagy hasznalati jog
| és/vagy bérleti jogviszony alapjan.
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9. Az el6zetes mindsités ténye

| A képzési program el6zetes mindsitése megtortént.

Nyiregyhaza

| 2025. janius 11.

Szemcsak Imre Miklés

F$2/2020/000194

el

Biidszentiné Szép Eniké
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