SZAKERTOI VELEMENY

Raktérl drukezel6, -értékesité6 munkatars

| TiT Jurdnyi Lajos Egyesiilet

| E/2020/000341

A képzési program tartalma megfelel a felnSttképzésrél sz6l6 2013. évi LXXVII. térvénynek.
A képzési programban meghatdrozott tartalommal, feltételekkel és médon, valamint a képzéssel érintett
célcsoport szdmara megszerezhetbk a képzési programban megjellt kompetenciak.

A képzési program minden oldala folyamatos oldalszdmozassal van ellatva.
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KEPZES| PROGRAM

RAKTARI ARUKEZELO, -ERTEKESITO
MUNKATARS

(250 ORA)

VONATKOZO JOGSZABALYOK:

o  aszakképzésrél sz6ld 2019. évi LXXX. torvény

e 12/2020. {I1.7.) Korm. rendelet a szakképzésrél sz6l6 térvény végrehajtdsarol

o afelnbttképzésrél sz616 2013. évi LXXVII. térvény

e 11/2020. (11.7.) Korm. rendelet a feln&ttképzésrdl sz416 térvény végrehajtasardl
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1. A képzési program alapadatai

Raktari arukezeld, -eértékesité munkatars

| Warehouse Goods Handler and Sales Associate

. Mitarbeiter fiir Warenhandling im Lager und
|| Verkauf

| A képzés célja, hogy a képzésben résztvevGk megis-
| merkedjenek a raktari 4rukezeléssel kapcsolatos
| komplex tevékenységek szakszer( ellatasanak alap-
| jaival majd a betanuldsi id8szak utdn a raktarvezetd
| irdnyitasa és felligyelete mellett a folyamatosan fej-
| 16d6 kdrnyezetben képesek legyenek énélldan, ma-
| gas szakmai szinvonalon, innovativ médon ellatni a
raktargazdalkodassal kapcsolatos feladataikat a va-
| sérlok elégedettségének elnyerése érdekében.

A munkavallaldk és véllalatok alkalmazkoddképes-

ségének és termelékenységének javitdsa a munka-

| eré fejlesztésén keresztlil” (GINOP Plusz-3.2.1-21)

megnevezésli kiemelt projektben résztvevs feln6t-
| tek.

Egyes raktarban el6forduld Gsszetett tevékenysé-
gek technolégiai mlveleteinek szakszerl, 6ndllg,
| gazdasdgos végrehajtasa a munka-, baleset-, tliz- és
| kérnyezetvédelmi kovetelmények maradéktalan
| betartasaval.

| A képzésben résztvevd a képzés elvégzése utan keé-
pes:

| » &ruatvételi feladatok elldtdsara;
| e 4rumozgatés végrehajtasara;
| ® raktarozasi feladatok ellatasara;
‘|  araktar rendjének fenntartasara;
e aruk el8irdsok szerinti tarolasara;
| « druk, megrendelések Gsszekészitésére;
| o aruk csomagoldsdra, a csomagok feladasara;
| ® aruk széllitdshoz térténd elSkészitésére;
| o hulladékok szakszerti kezelésére;
|  arufeltoltési feladatok ellatasara;
| o értékesitési részfeladatok elvégzésére;
e egyes adminisztrativ feladatok elvégzésére.

| nem sziikséges

nem sziikséges
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nem sziikséges

| nem sziikséges

nem sziikséges

| nem sziikséges

| Minden résztvevével a felnbttképzési térvényben és a térvény
| végrehajtasarél sz6l6 kormdnyrendeletben meghatdrozott tar-
| talmdi feln6ttképzési szerz6dést kell kotnil

3. Tervezett képzési id6

Munka-, baleset-, t(iz- és kérnyezetvédelmi elGirasok és fel-
| adatok.

20

130

| Munka-, baleset-, tiiz- és kdrnyezetvédelmi elSirasok és feladatok.

| Azoknak a munka-, baleset-, t(iz- és kérnyezetvédelmi szabalyoknak
| a megismerése, amelyek szigoru betartdsa a raktérban torténd
| munkavégzés alapfeltétele.

| A képzés formdja: jelenléti kontaktéra.

| Informéciok rendszerezése. Onéllé szakmai munkavégzés valds ko-
riilmények kodz6tt. Mveletek gyakorldsa. Magyarazat. Szemlélte-
tés. Megbeszélés. Célzott tartalmu informacidkeresés és informa-
|| cidszerzés. Alkalmazkodads kiilénféle kériilményekhez.

| 30 6ra

| Nem relevans.

Munkavédelmi elé(rdsok és konkrét gyakorlati megvaldsitasuk.
Balesetvédelmi el8irasok és konkrét gyakorlati megvalésitasuk.
Tzvédelmi elSirdsok és konkrét gyakorlati megvalésitésuk.
Kérnyezetvédelmi elélrdsok és konkrét gyakorlati
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megvalds(tisuk.

A tananyagegység tanuldsi eredményeinek mérésére szolgdlé 15
kérdéshél all6 tesztfeladat minimum 50%-os szinten vald teljesitése
~ | 30 perc alatt.

| Kereskedelmi, aruforgalmi és logisztikai alapismeretek.

| A tananyagegység tanltdsanak célja, hogy a képzésben résztvevik
| megismerjék az drurendszereket, az druforgalmi alapokat, a kapcso-
| 16d6 logisztikai tudnivalékat, majd alkalmazzak a tanultakat a raktar-
| gazdalkodasi tevékenységek komplex folyamataiban.

A képzés formdja: jelenléti kontaktora.

: Informdcidk rendszerezése. Onallé szakmai munkavégzés valds ks-

| rilmények kézott. M(iveletek gyakorldsa. Magyardzat. Szemlélte-
| tés. Megbeszélés. Célzott tartalml informécidkeresés és informa-
cidszerzés. Alkalmazkodds kiilénféle koriilményekhez.

i: 90 6ra

| Nem relevans.

| o Az druforgalmi folyamat elemei.

| ® Abeszerzés fogalma, folyamata, a megrendelés.

e Az 4ruatvétel célja, gyakorlata, az aruatvétel adminisztracids
feladatai.

Gongyolegkezelés,

Raktdrak, taroldsi médok.

Arumozgaté eszkozok és gépek.

A leltdrozds célja, szerepe, folyamata, a leltdreredmény értel-
mezése.

A veszteségek kezelése (leltarhiany, selejt, értékcsokkent ter-
mékek.

Az arfeltiintetésre alkalmas eszk$z6k, kédleolvasdk.

Az dru kihelyezése az eladétérbe; értékesitési csatorndk.
Ertékesitési médok.

A kereskedelmi tevékenység.

A kiskereskedelem és a nagykereskedelem.

Az drubeszerzés.

Az drudtvétel, az druk raktari elhelyezése és térolasa.
Készletgazdalkodas.

A leltérozas.

Az druk eladésra t6rténd el6készitése.

Az e-kereskedelem, az elektronikus fizetés.

Arukeresés, komissidzés, expedislas.

Az aru- és vagyonvédelem.,

Fogyasztévédelem.

Széllitdsi és logisztikai feladatok.

Az értékesltéshez kapcsol6dé jogszabalyi hattér.

5 & =
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Képzési program
Raktari drukezeld, -értékesité munkatars

| o Az értékesitési tevékenység technolégiai folyamata, résztvevéi

és technikal.

e Avdllalkozas honlapjanak szerepe az értékesités sordn.

Jelenlét a koz6sségi médidban.
Marketing alapismeretek alkalmazésa az értékes(tési folyama-
tokban.

A tananyagegység tanulasi eredményeinek mérésére szolgdlé 15

! kérdéshél alld tesztfeladat minimum 50%-os szinten vald teljesitése
| 30 percalatt.

Raktérgazdalkodassal kapcsolatos tevékenységek.

A tananyagegység tanitdsdnak célja, hogy a képzéshen résztvevék

| megszerzett és rendszerezett elméleti ismereteik birtokdban kiegé-
| szltve megszerzett tapasztalataikkal magasabb szinten legyenek ké-
| pesek ellétni a raktargazdalkoddssal kapcsolatos komplex gyakorlati
|| feladatokat.

| A képzés formdja: jelenléti kontaktdra.

Informacidk rendszerezése. Onallé szakmai munkavégzés valds ké-

rilmények koz6tt. Miiveletek gyakorldsa. Magyardzat. Szemlélte-
| tés. Megbeszélés. Célzott tartalmy informécikeresés és informé-
| cidszerzés. Alkalmazkodds kiilonféle kdriilményekhez.

| 130 6ra

Nem relevéns.

Arudtvétell feladatok.

Arumozgatasi feladatok.

Raktarozasi feladatok.

A raktarterilet hatékony kihaszndlasa.

A raktar rendje.

A raktari teriilet tisztantartdsa.

A raktéri jel6l6eszk6z0k.

Az aruk el6lrdsok szerinti troldsa.

A vev6i megrendelések feldolgozasa, mennyiségi és minségi
ellen6rzése.

Az druk és megrendelések dsszekészitése.

Az druk csomagoldsa, a csomagok feladdsa.

Termékek kiaddsa megrendelések alapjan.

Hulladékkezelés.

Arufeltdltés.

A raktari leltarozasi feladatok.

Ertékesitési feladatok.

Az druk szavatosséga.

Nyilvantartas vezetése a készletekrdl és a széllitményozandd
arukrél.

e Adminisztratlv feladatok (leltdrivek, szdmldk, szallit6levelek,

egyéb bizonylatok).

| * A mingségi kritériumoknak valé megfelelés.
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e Az anyagmozgatd berendezések karbantartdsa.
e  Araktdrak biztonsdgdra vonatkozé el8irdsok.

Atananyagegység tanulési eredményeinek mérésére szolgald, a rak-
targazdalkodassal kapcsolatos komplex gyakorlati feladat minimum

_ _-.| Abemeneti kompetenciamérést minden képzésre jelentkez8 esetében elvégezziik. A képzés megkezdéséhez
DR J sziikséges kompetencigval val6 rendelkezést igazolé dokumentum hidnya esetén ez egy szébeli elbeszél-
e, | getés, amely a jelentkezék alapkompetencidinak felmérésére szolgal, és eredményessége igazolja, hogy a je-
| lentkez képes a képzés sordn elsajatitandé tananyagegységekben szerepl6 kévetelmények teljesitésére.

A képzésben részvevé kérésére végezziik el az el6zetes tuddsmérést és az elGzetesen megszerzett tudésnak a
beszamitasat. Az el6zetesen megszerzett tudds felmérése és értékelése a zar6 (szummativ) értékelés kdvetel-
ményrendszerével tdrténik. A képzésben résztvevs a zaré értékels feladatsorral azonos szint(f feladatsort kap,
melyet 80% felett kell teljesitenie a tananyagegység latogatdsa alSli felmentéshez. Be kell szdmitani azokat a
dokumentummal igazolt tanulmdényokat, amelynek eredményeként a tananyagegység elsajatltasara ira-

A tananyagegységek teljesitése kdzben szébeli szdmonkérés térténik az oktaté altal, az adott témakorhdz kap-
csolédé kérdésekre adott valaszok értékelésével. A tapasztalatok alapjan kerlilhet sor javitasra, ismétiésre, to-
vabbi gyakorldsra. A fejleszt§ értékeléshez nem tartozik minsités, az a tanulds és tanitdsi folyamatokat szol-

' A szakmai zérévizsga tartalma:

1. Aképzés elméleti részéhez kapcsolddd 15 kérdésbdl ll6 tesztfeladat megoldasa 30 perc id6-

tartamban.
2. Aképzés gyakorlati részéhez kapcsolddd a raktargazdalkoddsi tevékenységekkel kapcsolatos

% részfeladat szakszerd megoldasa 30 perc id6tartamban.

' A feladatokat a képzésen oktatok allitjak 6ssze, amelyeket az értékel bizottsag vezetbje hagy jova.
Megszerezhet6 minsitések feladatrészenként: megfelelt, nem felelt meg.

A mingsitéshez kapcsolddé kdvetelményszintek:

0% - 50%: nem felelt meg

i 51% - 100%: megfelelt.

A szakmai zarévizsga min8sitése megfelelt, ha mindkét feladatrész mingsitése kiilon-kiilén is megfe-
lelt.

; A szdmonkérés po6tldsanak lehetlsége és annak médja:

7 e
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Sikertelen vagy elmulasztott szakmai zardvizsga esetén a feladatok megoldésat kdlcsdndsen egyezte-
tett iddpontban 1 héten bellil van lehet&ség megismételni.

7. A képzés zérasa

| TANUSITVANY
| 2013. évi LXXVII. tdrvény 13/B.§
| 11/2020. (II.7.) Korm. rendelet 22.§ (1)

A feln6ttképzési szerz§désben foglaltak maradéktalan betartasa.

| A hidnyzés mértéke nem haladja meg a 3.2. pontban meghatdro-
zott mértéket.

| A 6.3. pontban ismertetett zardvizsgén ,megfelelt” mindsités el-
!| érése,

A Oktatdéként olyan személy alkalmazhatd, aki rendelkezik:

| e aképzésl tartalomnak megfelel§ szakos tandri szakképzett-
A séggel, vagy

| o aképzési tartalomnak megfelel§ fels6fokd végzettséggel és

szakképzettséggel, vagy

o fels6foki végzettséggel és a képzési irdnynak megfelel§
_. szakképesftéssel, vagy
| o aképzésiirdnynak megfelels szakképesftéssel és legalébb 6t-
e éves szakmai gyakorlattal vagy

| o kdzépfoku végzettséggel és legaldbb Stéves szakmai gyakor-
; lattal.

Az oktatét a felnéttképzé foglalkoztatja munkaviszonyban, meg-
bizési jogviszonyban vagy véllalkoz6i szerzédéssel.

] A képzésben egyidejlleg résztvevs csoportonként legaldbb 1 db
| a csoportlétszamnak megfelel§ altalanos rendeltetési helyiség.

| Mkadé raktér, ahol megtallhatéak a képzés lebonyolitésshoz
| sziikséges egyes gépek, berendezések, anyagok és eszkdzok az
" | adott cég specialitdsanak megfeleléen.

| A feln8ttképz6 tulajdonjog és/vagy hasznélati jog és/vagy bérleti
|| jogviszony alapjan.

8 Odin S
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9. Az el6zetes mindgsités ténye

A képzésl program elézetes mindsitése megtortént.

Debrecen

| 2026. Janius 25.

| szemesak Imre Mikl6s

FS$2/2020/000194

iy

Biidszentiné Szép Enikd
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