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KEPZESI PROGRAM

BETANITOTT BOLTI ARUFELTOLTO,
-RENDEZO ES -KISZOLGALO

(200 6rA)

VONATKOZO JOGSZABALYOK:

e aszakképzésrdl sz6l6 2019. évi LXXX. torvény

e 12/2020. (1I.7.) Korm. rendelet a szakképzésrél sz6l6 térvény végrehajtasardl

e  afelnGttképzésrél sz616 2013, évi LXXVIL. torvény

e 11/2020. (I1.7.) Korm. rendelet a feln&ttképzésrél sz616 térvény végrehajtasardl
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TIT Juranyi Lajos Egyesiilet

Képzési program

Engedélyszam: E/2020/000341 Betanitott bolti arufelt6lts, -rendez6 és -kiszolgald

1. A képzési program alapadatai

| Betanitott bolti arufeltoltd, -rendezd és -kiszol-
| gald

A képzés célja, hogy a képzésben résztvev6k megis-
merkedjenek a bolti drukkal végzendd egyes tevé-
kenységek szakszer( ellatasanak alapjaival majd a

| betanulasi id6szak utén a boltvezetd irdnyitdsa és
| felligyelete mellett képesek legyenek 6nalléan részt
venni az arufelt8ltési-, -rendezési és —kiszolgdlasi

feladatok preciz végrehajtasaban.

»A munkavallalék és vallalatok alkalmazkodoképes-

ségének és termelékenységének javitasa a munka-
er$ fejlesztésén keresztiil” (GINOP Plusz-3.2.1-21)
megnevezésl kiemelt projekthen résztvevo felndt-
tek.

| » drutarolds, raktarozas szabalyai;
e  készletgazdalkodassal kapcsolatos feladatok el-

latasa;

| o az arudsszedllitas és -kiszallitds munkafolyama-

tai;
o akereskedelmiegységekben hasznélatos gépek
és berendezések ismerete, hasznélata;

| @ polckép, kihelyezési térkép alkalmazésa;
| » azaru kihelyezése az eladdtérbe;

o Jrufeltdltési feladatok;
e munka- és balesetvédelmi szabdlyok, tlzvé-
delmi elGirasok;

e a kereskedelemben eléforduld rendkiviili ese-

mények;

| ® kornyezetvédelmi elGirasok és szabalyok, hulla-

dékgazdalkodas;

| ® akereskedelemben hasznalt munkaeszkdzok;
| o a feladatok és az utasitdsok hierarchidjanak

rendje;

| » dru- és vagyonvédelem alkalmazasa;
| « atermékek forgalmazasara, taroladsara, szallita-

sara vonatkozé szabalyok;

| @ azdarucimke informacidi;
| o atermékek szavatossagra és jotéllasra vonat-

kozo kévetelmeényei.

| iskolai el6képzettséghez nem kotott, az altalanos iskola nyolc
| évfolyamdnil kevesebb

| nem sziikséges

nem sziikséges

| nem sziikséges
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nem sziikséges

| Minden résztvevével a felngttképzési torvényben és a térvény
végrehajtasardl sz6l6 kormanyrendeletben meghatdrozott tar-

A kereskedelmi egység m(ikddése.

Termékismeret, termékforgalmazas. 100

| Aruforgalmi alapismeretek.

| folyamatban sajat feladatukat, kompetenciaikat.

A tananyagegység tanitasanak f6 célja, hogy a képzésben résztvevik
megismerjék az aruforgalmi munka teriileteit. Osszefiiggéseiben
lassak az aruforgalmi folyamat elemeit, és meg tudjak hatarozni a

| Informacidk 6nall6 rendszerezése. Ondllé szakmai munkavégzés va-

| 1éltetés. Megbeszélés. Célzott tartalmu informacidkeresés és infor-
| macidszerzés. Onallé munka. Helyzetgyakorlat, helyzetelemzés. Al-
kalmazkodas kiilonféle kériilményekhez.

16s koriilmények kozétt. Miiveletek gyakorldsa. Magyardzat. Szem-

30 6ra

Nem relevéns.

®  arumozgatd eszkdzok és gépek;
| ® aleltdrozas célja, szerepe, folyamata, a leltdreredmény értel-

e az druforgalmi folyamat elemei;

e abeszerzés fogalma, folyamata, a megrendelés;

e az druatvétel célja, gyakorlata, az aruatvétel adminisztracids
feladatai;
gbéngyolegkezelés;
raktdrak, tarolasi médok;

mezése;
e veszteségek kezelése (leltdrhiany, selejt, értékcsdkkent termé-
kek;
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| o azdruk eladdsra térténd elékészitése;

e h(it6berendezések, mérlegek, szeletels-, apritd- és csomagold-
geépek;

e azarfeltlintetésre alkalmas eszkdzok, kddleolvasok;

e eladdtéri elhelyezésre szolgald berendezések;

| o azdrukihelyezése az eladdtérbe; értékesitési csatorndk;
| o értékesitési médok.

A képzésben résztvevd hidnyzasa nem haladja meg a tananyagegy-

| ség déraszama 10%-at.

A tananyagegység tanuldsi eredményeinek mérésére szolgald 10
| kérdéshdl allo tesztfeladat minimum 50%-0s szinten vald teljesitése.

A kereskedelmi egység m(ikodése.

| Atananyagegység f6 célja, hogy a képzésben résztvevd megismerje

e

azokat a jogszabdlyokat és el6irasokat, amelyek a kereskedelmi egy-
ségek miikédtetésére vonatkoznak. Ismerje meg a munka- és tlizvé-
delmi szabdlyokat, az lizletben taldlhatd veszélyforrdsokat és a meg-
el6zés moddjait, valamint a vagyonvédelmi megoldasokat. Tanulja
meg feladatainak dsszehangoldsat, munkajanak megszervezését és
a rendkivili események kezelését.

Informacidk &nallé rendszerezése. Onallé szakmai munkavégzés va-

[6s koriimények kozott. M(iveletek gyakorlasa. Magyardzat. Szem-
[éltetés. Megbeszélés. Célzott tartalmu informaciokeresés és infor-
macidszerzés. Onallé munka. Helyzetgyakorlat, helyzetelemzés. Al-
kalmazkodas kiilénféle kériilményekhez.

70 ora

Nem relevéns.

e azaruforgalmi tevékenység veszélyelemzése és az ebbdl adédé

gyakorlati teenddk;

| « a HACCP-rendszer lényege, bevezetésének célja;

e munka-, t(iz- és balesetvédelem;

| » munkavédelmi alapfogalmak;

o  azegészséget nem veszélyeztet( és biztonsdgos munkavégzés
kdvetelményei;

| ¢ amunkaalkalmassdagi vizsgédlatra, oktatdsra, munka- és védéru-

2 1

hazatra vonatkozd elGirasok;

00 1

| o akozleked8utakra, drutdroldsra vonatkozé el6irasok és jelolé-

sek;

e abaleset, munkabaleset és foglalkoztatasi megbetegedések
meghatdrozasa;

e  kereskedelmi egységekre vonatkozo tlizvédelmi szabdlyok, tiiz-
védelmi szabdlyzat, tlizriadétery;

e akoérnyezetvédelem célja és feladata a kereskedelemben;

e hulladékgazdalkodds, a hulladékok fajtdi, csoportositasa;

e veszélyes anyagok kezelése, jel6léseik;

e ahulladékok Ujrahasznositasa, a szelektiv hulladékgy(ijtés je-
lent§sége;

> {2,
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e azerdforrds fogalma, csoportositasa (technikai erforras, em-

beri eréforrds, informacié eréforras);
o munkakérok a kereskedelemben;
e anormadl és rendkiviili munkavégzés kezelése;
®  azaru- és vagyonvédelem szerepe, eszkdzei;
e  azlizlet veszélyeztetettségét befolyasold tényezdk;
e abolti lopas és megel6zésének lehetbségei;
e rendkivili esetek kezelése.

A képzésben résztvevd hidnyzdsa nem haladja meg a tananyagegy-
ség 6raszama 10%-4t.

A tananyagegység tanuldsi eredményeinek mérésére szolgald 10

| kérdésbdl all6 tesztfeladat minimum 50%-os szinten valé teljesitése.

| Termékismeret, termékforgalmazas.

2

A tananyagegység tanitasanak f6 célja, hogy a képzéshen résztvevék
elsajatitsak az dltalanos aruismereti alapokat, megismerkedjenek a
f6bb arucsoportokkal, azok forgalmazasanak, tdrolasanak szabdlya-

| ival. Cél tovabb3, hogy a képzésben résztvevdk alkalmassa véljanak

az 6nallé ismeretszerzésre, és a szakteriiletiik folyamatosan véltozé
és bévlilG termékkinalatdval kapcsolatban naprakész tuddassal ren-
delkezzenek.

Informéacidk &nallé rendszerezése. Onéllé szakmai munkavégzés va-

| 16s koriilmények kozott. Miveletek gyakorldsa. Magyarazat. Szem-

[éltetés. Megbeszélés. Célzott tartalmu informacidkeresés és infor-

| macidszerzés. Onéllé munka. Helyzetgyakorlat, helyzetelemzés. Al-
kalmazkodas kiilénféle kériilményekhez.

| 100 dra

Nem relevans.

drurendszerek;

a vonalkod alkalmazésa a kereskedelemben;
az aru min8ségére haté tényezék;

a fogyasztékat megilleté jogok;

az druk forgalomba hozatalanak kételezé el@irasai;
a szavatossag;

a jotallas;

fogyasztoi panaszok kezelése;

vasarldk kényve;

arufécsoportok bemutatasa:

= ¢@lelmiszerek és élvezeti cikkek;

= vegyiaruk;

= ruhazati cikkek;

= vegyes iparcikkek;

= miiszaki cikkek;

| o atermékek kihelyezése a szakmai kdvetelmények betartasa-

val;
e abolti kihelyezés altaldnos szabdlyai;
e polckép;

71 o
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az egyes termékcsoportok speciadlis kihelyezési elGirasai;
specifikus termékismeret;

a forgalmazott arucsoportok kindlata, jellemzgi, mindségi kri-
tériumok, csomagolds, jelGlések;

| » atermékkor druforgalmi folyamatanak allomasai:

| = Jruatvételre vonatkozd szabalyok, raktdrozas, térolas eld-

irésai;
= eladdsra val6 el6készités, drak és kételezd informécidk fel-
tlintetése;

= termékkihelyezés, polckép, értékesités dsztonzés, kap-
csolt szolgdltatasok és veszteségkezelés.

| A képzésben resztvevd hidnyzdsa nem haladja meg a tananyagegy-
| ség 6raszama 10%-at.

A tananyagegység tanuldsi eredményeinek mérésére szolgdld, a
bolti forgalmazasi tevékenységgel kapcsolatos komplex gyakorlati
| feladat minimum 50%-o0s szinten valé teljesitése.

5. Csoportlétszam

Il
4
|

|
5.1. | Maximalis

Abemeneti kompetenciamérést minden képzésre jelentkezd esetében elvégezziik. A képzés megkezdéséhez
sziikséges kompetencidval valé rendelkezést igazold dokumentum hianya esetén ez egy teszt, amely a
jelentkezdk alapkompetenciainak felmérésére szolgal, és eredményes kitSltése igazolja, hogy a jelentkez8 ké-
| pes a képzés soran elsajatitandd tananyagegységekben szerepl§ kdvetelmények teljesitésére.

A képzésben részvevs kérésére végezziik el az elézetes tuddsmérést és az elézetesen megszerzett tudasnak a
| beszdmitasat. Az elGzetesen megszerzett tudds felmérése és értékelése a zard (szummativ) értékelés kdvetel-
ményrendszerével tdrténik. A képzésben résztvevd a zard értékels feladatsorral azonos szintd feladatsort kap,
| melyet 80% felett kell teljesitenie a tananyagegység latogatasa aldli felmentéshez. Be kell szdmitani azokat a
dokumentummal igazolt tanulmanyokat, amelynek eredményeként a tananyagegység elsajatitasara ira-
nyuld képzési rész aldl a képzésre jelentkezbt fel lehet menteni.

A fejlesztd értékelés szerepe, hogy a képzésben résztvevik fejlédését tamogassa, a tanuldsi igényeket ponto-
| sitsa, az oktatok tanuldsszervezési feladatait segitse.

A tananyagegységek teljesitése kdzben szdbeli szamonkérés torténik az oktatd altal, az adott témakorhoz kap-
csolédd kérdésekre adott valaszok értékelésével. A tapasztalatok alapjan kertilhet sor javitasra, ismétlésre, to-
vabbi gyakorlasra. A fejlesztd értékeléshez nem tartozik mindsités, az a tanulas és tanitasi folyamatokat szol-

1. Aképzés elméleti részéhez kapcsolddd 10 kérdésbél 4ll6 tesztfeladat megoldésa 15 perc idétartam-
ban.

2. Aképzés gyakorlati részéhez kapcsolddo bolti tevékenységgel kapcsolatos feladat szakszerl megol-
ddsa 30 perc id6tartamban.

A feladatokat a képzésen oktatdk allitjak Gssze, amelyeket az értékeld bizottsag vezetéje hagy jova.

Megszerezhetd mingsitések feladatrészenként: megfelelt, nem felelt meg.

7 g, 2
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| Aminésitéshez kapcsolédé kdvetelményszintek:

0% - 50%: nem felelt meg

| 51% - 100%: megfelelt.

| Aszakmai zdrévizsga mindsitése megfelelt, ha mindkét feladatrész mindsitése kiilon-kiilon is megfelelt.
: | Sikertelen zardvizsga esetén a feladatok megolddsat meg kell ismételnil

7. A képzés zarasa

| TANUSITVANY
2013, évi LXXVII. térvény 13/B.§
| 11/2020. (1.7.) Korm. rendelet 22.§ (1)

A feln6ttképzési szerz6déshen foglaltak maradéktalan betartasa.

A hidnyzas mértéke nem haladja meg a 3.2. pontban meghatéro-
zott mértéket.

A 6.3. pontban ismertetett zarévizsgdn ,megfelelt” minésités el-
érése,

Oktatéként olyan személy alkalmazhatd, aki rendelkezik:

® 3 képzési tartalomnak megfelel§ szakos tandri szakképzett-
séggel, vagy

¢ aképzési tartalomnak megfelels felséfokl végzettséggel és
szakképzettséggel, vagy

o fels6fokd végzettséggel és a képzési irdnynak megfelels
szakképesitéssel, vagy

o aképzésiiranynak megfelel6 szakképesitéssel és legaldbb &t-
éves szakmai gyakorlattal, vagy

o kozépfoku végzettséggel és legaldbb 6téves szakmai gyakor-
lattal.

Jellemz&en: szakoktatd, bolti eladd, kereskedd.

Az oktatdt a képz6 intézmény foglalkoztatja munkaviszonyban,
megbizasi jogviszonyban vagy vallalkozéi szerzédéssel.

A képzésben egyidejlileg résztvevd csoportonként a csoportlét-

szamnak megfeleld dltaldnos rendeltetés(i tanterem.
Adminisztracids és ligyfélszolgalati iroda, kiszolgdlé helyiségek.

Kiilonféle bolti helyszinek, ahol megtalalhatdk a kévetkezé listd-
rél kivélasztott egyes anyagok és eszkdzdk az adott teriilet speci-
alitdsdnak megfeleléen:

e hiit6berendezések, hiit6pultok;

| ® Magyarorszagon forgalomba hozhatd, értékesitési célt szol-
gald termékek;

e  atermékek fogyaszt6i csomagolaséra felhasznalhaté csoma-
goldanyagok, a csomagoldshoz hasznélt berendezések, esz-
k6z6k;

| ® mérlegek, méréeszkszok;

| ® vago, szeletel, darabold eszkdzok;

| ® arutdrolé és bemutatd berendezések;

“ e AP (¢ [T
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| o  kodleolvasé, egyéb mobil eszkézék;

e arfeltlintetéshez alkalmazott eszkdz8k, nyomtatok;

e egyszer hasznalatos kétény, sapka, keszty(;

* a termékkereskedelemben sziikséges dokumentumok, bi-
zonylatok;

| ® akereskedelmi egység eladé tere, hiit8- és raktérhelyiségei,

| aruatvételi, valamint el8készits tere.

A feln6ttképz8 intézmény biztositja tulajdonjog és/vagy haszna-
lati jog és/vagy bérleti jogviszony alapjan.

27 2,

9. Az elGzetes mindsités ténye

A képzési program elGzetes mindésitése megtortént.

| Nyiregyhdza

2022, mdjus 5.

Szemcsdk Imre Miklés

| FSZ/2020/000194

Blidszentiné Szép Enikd
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SZAKERTO!I VELEMENY

| Betanitott bolti drufeltdlté, -rendezé és -kiszolgalé

TIT Jurdnyi Lajos Egyesiilet
* | E/2020/000341

1. Aképzési program tartaima megfelel a feln8ttképzésrél sz616 2013. évi LXXVIL. térvénynek és szakmai okta-

tas vagy szakmai képzés esetén a szakképzésrél sz616 2019. évi LXXX. térvénynek és a szakképzésré| sz616
térvény végrehajtasardl szd16 12/2020. (11.7.) kormanyrendeletnek.

2. Aképzési programban meghatérozott tartalommal, feltételekkel és médon, valamint a képzéssel érintett
célcsoport szdmara megszerezhetSk a képzési programban megjelélt kompetenciak.

3. Aképzési program minden oldala folyamatos oldalszdmozassal van ellatva.

Nyiregyhaza, 2022. mdjus 5.

Szemcsak Imre Miklés
FSZ/2020/000194
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